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1 INTRODUCCIÓN 

Mediante la Ley 75-2019, se crea la Puerto Rico Innovation and Technology Service (“Ley-75”), 

con el propósito establecer y promover la política pública sobre la elaboración, manejo, 

desarrollo, coordinación e integración interagencial efectiva de la innovación y de la 

infraestructura tecnológica e informática del Gobierno de Puerto Rico (el “Gobierno”). A su vez, 

desarrollará de forma ordenada e integrada los proyectos tecnológicos puntuales necesarios 

para promover la integración efectiva de la tecnología a la gestión gubernamental. Esta crea un 

nuevo andamiaje de gobierno innovador, atemperando las exigencias del siglo XXI y capaz de 

valerse de la tecnología para cumplir con las expectativas de la ciudadanía y con los estándares 

modernos de gobernanza. De esta manera, el Gobierno no sólo será más ágil y eficiente, sino 

que ahorrará dinero y recursos al reducir redundancia y duplicidad de costos operacionales, 

proyectos y esfuerzos de las tecnologías de información y comunicación. 

En cumplimiento con el proceso de transición, al amparo de la Ley Núm. 197-2002 conocida como 

“Ley del Proceso de la Transición del Gobierno”, se solicita un informe de estatus y planes del 

PRITS.  En primera instancia y de conformidad al requerimiento de información que hiciera, a 

través de este informe, estaremos presentado la organización de la Puerto Rico Innovation and 

Technology Service, nuestra misión, visión y los logros.  Así como una breve descripción de la 

estructura organizacional de la agencia y asuntos que se consideran de relevancia para el 

presente informe.   

2 BASE LEGAL 

Nuestra Oficina fue creada en virtud de la Ley Núm. 75-2019, supra.  Además, el PRITS velará por 

el cumplimiento de las siguientes leyes: Ley 151-2004, según enmendada, conocida como Ley de 

Gobierno Electrónico, Ley 148-2006, según enmendada, conocida como Ley de Transacciones 

Electrónicas, Ley 229-2003, según enmendada, conocida como Ley para Garantizar el Acceso a la 

Información a las Personas con Impedimento y la Ley 122-2019, conocida como Ley de Datos 

Abiertos. A su vez, brinda apoyo en la implementación de las siguientes leyes: Ley 7-2019, 

conocida como Ley de Transparencia en el Precio de Medicamentos Recetados; Ley 26-2020, 

conocida como Ley de Certificación Única de Deuda y Ley 36-2020, conocida como Ley del 

Teletrabajo. 
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Entre las funciones a cargo del PRITS podemos destacar la responsabilidad de: 

• crear una plataforma digital para que los distintos componentes del Gobierno puedan 

comunicarse entre sí y compartir información de los programas y servicios de asistencia 

económica a los ciudadanos.  

• establecer y dirigir el proyecto Upgrade pr.gov, el portal principal del Gobierno, de modo que 

resulte accesible e integrado tanto para la ciudadanía como para el mismo gobierno. 

Implementar sistemas de rendición de cuentas con el propósito de que exista una utilización 

más eficiente de los recursos gubernamentales y a la transparencia en la gestión 

gubernamental.  

• evaluar y recomendar acuerdos de servicio, y otros tipos de acuerdo de tecnologías de 

información y comunicación (TIC), para el Gobierno y todas sus instrumentalidades de 

manera que garanticen la prestación de servicios a tiempo y de manera costo-efectiva.  

• revisar, evaluar y aprobar cualquier proyecto de creación, implantación, modificación, 

migración y actualización de las bases de datos, innovación, información y tecnología a ser 

adoptadas por las agencias.  

En armonía con las obligaciones antes descritas, hemos formulado cartas circulares para 

establecer un procedimiento uniforme para la solicitud de revisión, evaluación y aprobación de 

todo proyecto relacionado o que impacte los centros de datos (”data centers”), servicios de nube, 

sistemas de telefonía, infraestructura de redes, equipos y servicios de seguridad informática, 

digitalización de trámites y servicios, plataformas de datos, páginas y portales web, aplicaciones 

móviles, servicios, aplicaciones y sistemas de informática en general. Mediante el mismo nos 

encaminamos a administrar las tecnologías de información y comunicación de forma tal que 

alcancemos un nivel óptimo de eficiencia, logrando uno de los fines primordiales de la PRITS, que 

es el lograr la integración entre las tecnologías de información y comunicación de las Agencias y 

facilitar el intercambio de información. Dicha integración resultará en un Gobierno que fomente 

la ejecución y agilidad, la transparencia y que expanda la disponibilidad y acceso a servicios 

digitales en beneficio directo de nuestros ciudadanos. Así como también, otras circulares para 

dar continuidad a los servicios de telecomunicaciones en las agencias y entidades del gobierno 

de Puerto Rico.  
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3 MISIÓN 

Poner en marcha y permitir la transformación de Puerto Rico que resultará en nuevos 

conocimientos y un impacto real a través de la innovación, la tecnología y un enfoque práctico 

de colaboración para nuestros desafíos. 

4 VISIÓN 

Ser una isla inteligente donde los ciudadanos experimenten y se involucren con un ecosistema 

de innovación de clase mundial que optimice el desarrollo del capital humano y resulte en un 

crecimiento económico. 

5 OBJETIVOS 

PRITS tiene un mandato firme y claro para centralizar y estandarizar la gestión de las tecnologías 

de la información y áreas de innovación de entidades gubernamentales, desde la estrategia hasta 

las operaciones diarias, que darán lugar a un uso efectivo de los fondos públicos, y en la 

modernización de la prestación de servicios digitales integrados a nuestros ciudadanos y 

empresarios. 

A corto plazo, este mandato legal estará impulsado por los siguientes objetivos: 

• establecer políticas coherentes que regulen la gestión de la tecnología y los datos,  

• una infraestructura tecnológica moderna, resiliente y consolidada, 

• una optimización significativa de los procesos gubernamentales claves,  

• la gestión eficaz de los proyectos críticos de tecnología emprendidos por el gobierno, y 

• centralización del presupuesto de tecnología del gobierno para áreas prioritarias 

6 ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL 

El Organigrama del PRITS es de conformidad con la Estructura Organizacional aprobada por la 

Oficina de Gerencia y Presupuesto el 17 de septiembre de 2019 y posteriormente la Estructura 

de Puestos el 17 de septiembre de 2020. 

Desde la aprobación de la Ley 75, hasta el 30 de junio del presente, el PRITS operó exclusivamente 

con personal en destaque. Es a partir del 1ero de julio que se pudo lograr, con gran esfuerzo, 

transferir parte del personal técnico adscrito al Área de Tecnología de la OGP.  
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Para poder atender las funciones administrativas, tuvimos que entrar en el otorgamiento de un 

acuerdo de colaboración con la Administración de Servicios Generales, el cual venció el pasado 

31 de agosto. A su vez, hemos contado con personal en destaque de otras agencias y hemos 

entrado en un acuerdo de colaboración con el Departamento de Agricultura para poder atender 

asuntos de aspectos legales, así como administrativos, respectivamente.  

Debido a la culminación del acuerdo con la ASG, y ante asuntos pendientes bajo el mismo, 

recurrimos al Departamento de Hacienda para que nos asistiese en aspectos de finanzas, como 

el balance del presupuesto y las obligaciones cargadas al mismo, certificaciones de fondos, entre 

otros. Nos encontramos levantando la estructura organizacional para el reclutamiento del capital 

humano necesario para asumir a plenitud todas nuestras funciones administrativas y 

operacionales.  

A continuación, exponemos las divisiones de la estructura organizacional del PRITS, que incluye 

4 divisiones especializadas en la tecnología e innovación. Resaltamos la División de Arquitectura 

y la División de Soluciones como noveles en el contexto gubernamental. También resaltamos la 

creación de una división dedicada a la Ciberseguridad, además de la división más habitual de 

Operaciones.  
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6.1 OFICINA PROPIA DE LA DIRECTORA EJECUTIVA 

Bajo la Oficina Propia de la Directora Ejecutiva están adscritos el Principal Ejecutivo de Innovación 

e Información, Principal Oficial de Tecnología, Principal Oficial de Datos y los Asesores Legales.  

Principal Ejecutivo de Innovación e Información (PEII) 
 

• Responsable de dirigir todos los aspectos de la administración de la agencia y la supervisión 

de todas las funciones delegadas bajo la Ley 75-2019.  

• Como PEII del Gobierno de Puerto Rico, tiene la responsabilidad de implantar y coordinar la 

política pública sobre la innovación, información, y tecnología. 

• Otorga la aprobación para las adquisiciones de bienes y servicios de tecnología de las 

agencias.    

Principal Oficial de Tecnología (POT) 

• Ofrece apoyo al Principal Ejecutivo de Innovación e Información como subdirector de la 

agencia, así como aquellas funciones delegadas por el PEII de conformidad con el Artículo 5 

de la Ley. 75-2019.  

• Como POT del Gobierno de Puerto Rico, tiene la facultad de cubrir todos los aspectos de 

naturaleza tecnológica necesarios, incluyendo las estrategias de centralización de la 

infraestructura tecnológica interagencial. 

Principal Oficial de Datos (POD) 

• Responsable de establecer las normas, estándares y guías para implantar la política pública 

sobre los datos abiertos de conformidad con los deberes y funciones bajo la Ley 122-2019. 

Como POD del Gobierno de Puerto Rico, su enfoque es trabajar de manera coordinada y 

holística en el manejo de datos gubernamentales.  

Asesores Legales 

• Ofrece asesoramiento a la Directora Ejecutiva con respecto a las implicaciones legales que se 

presentan en la formulación y establecimiento de la política pública. A si como también, 

asesora tanto a la Directora Ejecutiva como a los Directores de Divisiones en los aspectos 

legales concernientes a la reglamentación, legislación y otros.  
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• Desarrollan y redactan proyectos y anteproyectos de ley, reglamentos, órdenes 

administrativas, opiniones, informes, y otros documentos y comunicaciones relacionadas con 

los servicios y procesos legales que se le asignen. 

• Estudian y analizan leyes y reglamentos sobre política de administración, conforme al 

asesoramiento a prestarse en los casos encomendados. 

• Analizan, evalúan y revisan documentos de contratos, mociones, órdenes administrativas y 

otros con el propósito de determinar si cumplen con los requerimientos de ley y reglamentos 

aplicables. 

• Trabaja con directores y otras agencias del Gobierno para la discusión y solución de 

problemas de alta gerencia, conforme a los proyectos y actividades que el Directora Ejecutiva 

le delegue.  

• Efectúan labor notarial de documentos oficiales de la Agencia. 

6.2 DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

La División de Administración está compuesta por Recursos Humanos, Finanzas, Presupuesto y 

Servicios Generales. 

Recursos Humanos 

• Se encarga de actividades relacionadas con la administración de personal, expide 

certificaciones y verificaciones de empleo del personal, así como todas las funciones 

inherentes a la Administración de los Recursos Humanos.  

• En el PRITS, esta función tiene un plan de trabajo de gran interés para continuar la evolución 

y capacitación del recurso humano gubernamental relacionado a la tecnología e innovación, 

incluyendo un plan de clasificación y retribución propio del PRITS y las transferencias de 

personal de otras agencias, según faculta el Artículo 17 de la Ley 75-2019.  

Finanzas 

• Se encarga de los trabajos de control de ingresos y egresos de efectivo, los libros de 

contabilidad y los documentos fiscales.   

• Control de las operaciones fiscales, mediante la contabilidad de los recursos apropiadamente.  

• Asesorar a la gerencia sobre el fiel cumplimiento de las leyes federales, estatales y 

reglamentos relacionado a las actividades fiscales.  Además, cumplir con las Cartas Circulares 

del Departamento de Hacienda, la Oficina de Gerencia y Presupuesto y cualquier otra entidad 

regulatoria o de supervisión fiscal que así lo amerite.  
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• Brindar un servicio de calidad a todos los empleados de PRITS en cuanto a orientación, uso y 

mantenimiento de las cuentas fiscales delegadas en nuestra oficina, según estipulado por 

reglamentación vigente. 

Presupuesto 

• Se encarga de asesorar respecto a los elementos o factores de carácter presupuestario que 

deben considerarse al establecer las prioridades y el Plan de Trabajo de la Agencia.  

• Confecciona y controla el presupuesto aprobado de la Oficina. 

• Participa en la preparación de la Petición Presupuestaria de la Oficina a someterse ante la 

consideración de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).   

• Participa en la preparación del Memorial Explicativo de la agencia a someterse ante la 

consideración de la Rama Legislativa y participa en las vistas legislativas o de otra índole 

donde se justifique el presupuesto solicitado.  

• Prepara y somete documentos fiscales para la aprobación de la Oficina de Gerencia y 

Presupuesto (OGP).  

• Analiza y aprueba los Controles Presupuestarios que envían los directores de las diversas 

divisiones y oficina del ejecutivo solicitando la separación de fondos para llevar a cabo la 

compra de un bien o servicio.   

• Brinda asistencia técnica en cuanto a reglas, normas y procedimientos en materia 

presupuestaria, cuando se requiera al personal de la Agencia. 

• En el PRITS, esta función tiene un plan de trabajo de gran interés para continuar la evolución 

del manejo del presupuesto de tecnología del Gobierno, con potencial de una centralización 

mayor en áreas prioritarias.  

Servicios Generales 

• Se encarga de los trabajos relacionados con el control de la propiedad, servicios de 

mantenimiento, compras, correo, reproducción de documentos y otros servicios. 

6.3 DIVISIÓN DE ARQUITECTURA 

La División de Arquitectura diseña y mantiene una arquitectura unificada a nivel gubernamental. 

La arquitectura de sistemas de información facilita la integración interagencial para proveer un 

servicio efectivo, innovador y de excelencia al ciudadano. La arquitectura integrada contrasta con 

el enfoque de adquisición de soluciones o desarrollos tecnológicos enfocados en las necesidades 
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exclusivas y particulares de una agencia, también conocidos como soluciones verticales, 

independientes o silos.  

Por lo tanto, esta división es la responsable de la manera en que se conceptualizan, analizan y 

adquieren soluciones tecnológicas en el Gobierno de Puerto Rico. Las futuras adquisiciones y 

desarrollos se sustentan de una arquitectura basada en capas horizontales con componentes que 

pueden ser reutilizados y maximizados por las diversas agencias. Esto se hace posible ya que las 

tecnologías relacionadas a la informática han evolucionado de manera que facilitan la integración 

de los sistemas.  

Dentro de esta división, se evalúan las diversas aplicaciones y componentes de la arquitectura 

gubernamental que se podrán ir sustituyendo según culminen su vida útil o según se determine 

necesario. El personal de esta división orienta a las agencias, mientras se vela por el cumplimiento 

con la arquitectura. 

6.4 DIVISIÓN DE SOLUCIONES 

La División de Soluciones tiene la responsabilidad de conocer el portfolio de soluciones digitales 

manejas por las Agencias, con especial énfasis en el desarrollo y manejo de aplicaciones 

enfocadas en aumentar el alcance de los servicios digitales ofrecidos por el portal principal del 

Gobierno (pr.gov) y aplicaciones móviles como el CESCO Digital.  

Esta división debe velar que la metodología utilizada para brindar los servicios del Gobierno sea 

integrada, efectiva e innovadora para el usuario final o ciudadano. Para esto se encargan de 

utilizar una metodología consistente para identificar los requisitos y priorizar las mejoras. 

Además, esta división es la responsable del manejo de los proyectos para el lanzamiento efectivo 

de productos digitales, incluyendo los de naturaleza interagencial.  Igualmente, esta división 

proporcionar servicios de asesoramiento y evaluación de soluciones a las agencias 

gubernamentales. 

6.5 DIVISIÓN DE OPERACIONES 

La División de Operaciones es la encargada de mantener de forma ininterrumpida las 

comunicaciones entre las agencias, el centro de datos interagencial, y el monitoreo al servicio de 

Internet provisto por la PRITS. Además, ofrece servicios de soporte técnico a las agencias tales 

como: 
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1. Creación de dominios 

2. Creación e instalación de Certificados de Seguridad 

3. Soporte en configuración de “tenants” en Office 365 a las agencias y varios municipios 

4. Creación de ambientes y asignación de recursos en Azure 

5. Creación de records DNS 

6. Soporte e instalación y configuración de aplicativos Windows 

7. Soporte e instalación de Office 365 

8. Asignación de “vouchers” para adiestramiento a las agencias 

9. Manejo y asignación de licenciamiento Microsoft y Oracle 

10. Apoyo a agencias que no cuenta con un OPI 

11. Monitoreo de la red interagencial 

Además, la División de Operaciones evalúa cerca de 500 propuestas al año de las Agencias para 

compra de equipos de tecnología, lo cual permite tener una amplia visibilidad de los equipos 

tecnológicos que se están adquiriendo en las agencias, y permite asegurar una implementación 

adecuada de la política pública establecida. Al evaluar propuestas, la División discute las mismas 

con el Oficial Principal de Informática (OPI) de cada agencia para lograr obtener el mayor 

beneficio y costo de los equipos a ser adquiridos.  

6.6 DIVISIÓN DE SEGURIDAD CIBERNÉTICA 

La División de Ciberseguridad lidera la Iniciativa de Ciberseguridad Centralizada (IIC) mediante la 

cual se trabajaran diversos tractos de trabajo para atender la ciberseguridad de manera holística 

y centralizada, cubriendo aspectos de política publica, políticas y procedimientos de seguridad y 

su cumplimiento, adiestramientos al personal gubernamental y educación al ciudadano, manejo 

y remediación de vulnerabilidades, monitoreo, respuesta a incidentes y ataques, investigación 

forense, entre otros aspectos relevantes. La División será liderada por su Director Asociado, 

conocido como Chief Information Security Officer (CISO). 

7 ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA (PLAN DE TRABAJO) 

Véase Anejo 4: Plan de Trabajo del PRITS, categorizado por áreas funcionales y estratégicas. 

8 PRIORIDADES ESTRATÉGICAS DEL PRITS 

Las prioridades estratégicas del PRITS están regidas por los deberes en la Ley 75 y Ley 151.  

Además, el PRITS analizó estudios relevantes al manejo de la tecnología en el sector público y 
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privado. Por ejemplo, a través de nuestra participación en el National Association of State Chief 
Information Officers (NASCIO), el PRITS estudió las prioridades estratégicas de los estados. A raíz 

de nuestro análisis, determinamos que las prioridades estratégicas del PRITS son: 

 

8.1 ESTRATEGIA Y GERENCIA DE LA INFORMÁTICA 

Esta prioridad estratégica contempla gran parte de los requerimientos de la Ley 75 con relación 

al manejo de la informática en el Gobierno de Puerto Rico. Hacemos énfasis en los siguientes 

temas, que impactan la viabilidad del gobierno digital y de la integración interagencial:  

• Guías de Evaluación de Propuestas y políticas relacionadas 

• Recursos Humanos  

• Presupuestos 

Bajo esta prioridad se establecen las políticas de los diversos aspectos de la tecnología, además 

de los procesos y las guías de evaluación de proyectos, propuestas y proveedores que aseguren 

el cumplimiento con las aspiraciones plasmadas en la declaración de nuestra política pública.  

Esto quiere decir que estas políticas, procesos y guías servirán para regir los programas y 

proyectos interagenciales que aseguren eficiencias, solucionen el problema de integración 

tecnológica, faciliten el intercambio de la información, mejoren el funcionamiento 

gubernamental, expandan el acceso a los servicios gubernamentales, y eliminen la brecha digital, 

entre otros. Además, se trabajará lo relacionado a los recursos humanos y presupuestos 

necesarios para viabilizar e institucionalizar el gobierno digital.  También procuramos fortalecer 
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la relación del PRITS con nuestros clientes internos, las agencias de la Rama Ejecutiva del 

Gobierno.  

Los aspectos estratégicos y gerenciales son fundamentales para el gobierno digital que sea 

sostenible a largo plazo, ya que para asegurar su éxito no podemos enfocarnos exclusivamente 

en los aspectos de naturaleza tecnológica.  

8.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

Bajo esta prioridad estratégica hacemos énfasis en los siguientes temas fundamentales, que 

impactan la viabilidad del gobierno digital: 

• Ciberseguridad 

• Telecomunicaciones 

• Centros de Datos y Servicios en la Nube  

Esta prioridad estratégica se centra en la necesidad de tener una infraestructura tecnológica 

sólida, resiliente, moderna y segura como base para la continuidad de servicios y continuidad 

operacional del Gobierno de Puerto Rico; esto, ante cualquier riesgo por desastre natural o 

cualquier otro tipo de amenaza. Es de suma importancia enfatizar que algunos de los sistemas y 

datos críticos del gobierno y de nuestros ciudadanos residen en una infraestructura anticuada, 

frágil, e insegura. No existe visibilidad centralizada de la infraestructura gubernamental, de los 

riesgos a los que estamos expuestos, ni de los costos de manejarla.  

8.3 INNOVACIÓN 

Bajo esta prioridad estratégica hacemos énfasis en los siguientes temas fundamentales: 

• Digitalización de Servicios 
• Datos Gubernamentales  

Más a fondo, esta prioridad estratégica cubre diversos aspectos de innovación gubernamental, 

incluyendo la aceleración en ofrecer mayor cantidad de servicios y trámites a través del Internet 

mediante el portal principal del gobierno pr.gov o aplicaciones móviles modernas como lo es el 

CESCO Digital. Esto es parte de los deberes bajo la Ley 75-2019, y también debió trabajarse desde 
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el 2004 bajo la Ley de Gobierno Electrónico, Ley 151-2004. La agenda de digitalización de servicios 

al ciudadano que había comenzado desde entonces había evolucionado poco luego de sus logros 

iniciales en la primera década del presente siglo. En este momento, buscamos maximizar la 

inversión gubernamental que se dio en el 2015-2016 bajo el concepto de la Red Estratégica de 

Servicios al Ciudadano (RESC) para llevar al portal pr.gov a su próximo nivel con un perfil 

ciudadano único y acceso integrado a los servicios digitales. 

En relación con los trámites gubernamentales a través del Internet, si bien es cierto que la Ley 75 

exige la digitalización de servicios a la ciudadanía con proyectos puntuales, la pandemia ha 

fortalecido la necesidad de evolucionar en la manera que el gobierno ofrece servicios e interactúa 

con el ciudadano. Por lo tanto, reconocemos que Puerto Rico, y el mundo, sentirán a largo plazo 

los efectos de esta crisis de salud y económica, provocando una innovación acelerada de nuestro 

ofrecimiento ciudadano. Los servicios digitales tomarán fuerza mundialmente y el gobierno 

necesita ejecución inmediata para lograr la adaptación que exige nuestra nueva realidad. 

También bajo esta prioridad estratégica se trabaja el tema de los datos gubernamentales para 

ofrecer transparencia, rendición de cuentas, e insumo a la formulación de política pública 

efectiva, entre otros. La Ley 122-2019, Ley de Datos Abiertos, exige el manejo y publicación de 

datos gubernamentales de manera centraliza y siguiendo estándares mundiales. Esta gestión se 

había comenzado en el 2018 a petición de la Oficina del Gobernador con el proyecto y plataforma 

The Intelligence Matrix (TIM) y su portal ciudadano StatusPR. Sin embargo, en al año fiscal 2019-

2020 no se asignaron fondos para continuar la gestión y se imposibilitó la continuidad de la 

inversión ya hecha. Se incluían datos del Departamento de Educación, Departamento de Salud, 

Departamento de Seguridad Pública, Departamento de Desarrollo Económico, para un total de 

sobre 10 agencias principales del Gobierno.  Reincorporamos este trabajo a nuestra agenda para 

lograr la ejecución necesaria de acuerdo con la Ley 75-2019 y la Ley 122-2019. 

9 LOGROS 

Véase Anejo 5: Logros del PRITS.  

10 CRONOLOGÍA DE EJECUCCIÓN Y RESULTADOS DEL PRITS  

Véase Anejo 6: Cronología de Ejecucción y Resultados del PRITS. 
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11 ANEJOS  

1. Carta de aprobación de OGP 

2. Carta de Secretario de la Gobernación 

3. Carta en solicitud a la OATRH para el uso del Plan de Clasificación y Retribución de la OGP 

4. Plan de Trabajo del PRITS 

5. Logros del PRITS 

6. Cronología de Ejecucción y Resultados del PRITS 

Por otro lado, los documentos mencionados a continuación, el PRITS los cargo en el Portal 

provisto por el Departamento de Estado a esos efectos 

 http://www.transicion2020.pr.gov/pages/default.aspx: 

 RECURSOS HUMANOS  

1. Tabla que describe el estatus de la situación de personal, es decir el número de empleados 

permanentes, transitorios y de confianza.  Una relación de puestos y vacantes indicando 

las clases, escalas y salarios de cada puesto, de conformidad con la estructura aprobada 

por la Oficina de Gerencia y presupuesto, el 17 de septiembre de 2020.. Ello incluye Título 

de la Clase, número de puesto, escala salarial, estatus: (a) confianza; (b) carrera; (c) 

Carrera Probatorio;  (d) transitorio; (e) irregular, unionado, Gerencial o N/A, salario 

Actual, compensación total percibida en el año 2020, que incluye: salario total, bonos 

recibidos, pago de tiempo extra, cualquier otro tipo de compensación económica, puesto 

ocupado o vacante, empleado reportado a la Corporación del Fondo del Seguro del Estado 

(CFSE). En formato PDF. 

 

2. Certificación negativa del informe a la Oficina del Contralor del Registro de Puestos e 

Información Relacionada.   

COMPRAS Y SUBASTAS 

1. Tabla informativa sobre la Subasta 19-039-OGP 

 

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS, ÓRDENES ADMINISTRATIVAS, LAS CARTAS CIRCULARES, 
MEMORANDOS Y ACCIONES JUDICIALES 
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1. Lista de todas las leyes aprobadas que afecte a la Agencia o Corporación Pública cuya 

vigencia parcial o total se dé durante el periodo entre el 1 de noviembre de 2020 al 31 de 

diciembre de 2021.  

 

2. Certificación Negativa sobre los Reglamentos al momento de la transición.  

 

3. Certificación Negativa del estatus de todas las acciones judiciales en la que la Agencia o 

Corporación Pública sea parte o que estén pendientes en los tribunales de Puerto Rico 

y/o Estados Unidos.  

 

4. Certificación Negativa sobre las Órdenes Administrativas vigentes al momento de la 

transición.  

 

5. Compilación de todos las Cartas Circulares vigentes al momento de la transición.  

 

6. Certificación Negativa sobre Memorandos Vigentes al momento de la transición.  

 

FINANZAS Y PRESUPUESTO  

1. Tabla que presentan los gastos y proyección (Presupuesto Asignado e información de 

Situación Financiera). 

2. Se incluye, además, las certificaciones negativas para los siguientes informes: 

a. Informe de Asignación Especial 

b. Informe de Asignación especial englobada 

c. Informe sobre fondos federales 

d. Informe sobre Proyección de Ingresos 

e. Informe sobre Fondos Especiales Estatales o Ingresos Propios 

f. Informe sobre Fondos Especiales Estatales y otros 

 

3. Certificación Negativa sobre los planes de acción correctiva requeridos por la Oficina del 

Contralor.    

CONTRATOS  

1. Un listado y copia de todos los contratos vigentes al momento de la transición.  Se incluye 

el número del contrato, el nombre del contratista, la fecha de otorgación del contrato, la 
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fecha de inicio, fecha de terminación, la cuantía y el servicio.  

INVENTARIO DE LA PROPIEDAD  

1. Certificación Negativa sobre el inventario de la propiedad de la agencia según lo requerido 

en el Artículo Núm. 3 de la Ley 197-2002.  

CERTIFICACION Y JURAMENTACION 

1. Certificación y Juramentación de informe de Transición 

 

 

 

 



















Área Estratégica División Organizacional Tarea/Proyecto Estatus/Etapa Colaboración con 
Agencia (si aplica) Impacto

Estrategia y Gerencia de la 

Informática
División de Operaciones

Análisis del 

Licenciamiento de Oracle 
Planificación Interagencial

Eficiencia Fiscal.

Estrategia y Gerencia de la 

Informática
Oficina de la Directora Ejecutiva

Publicación de Guías de 

Evaluación de Propuestas 
En progreso Interagencial

Optimización de la inversión 

tecnológica. Las Guías se 

usan para las evaluaciones 

internas hechas por el PRITS 

en relación a las solicitudes 

presentadas por las 

Agencias. 

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Oficina de la Directora Ejecutiva, 

Asesores Legales

Elaboración de la 

normativa reglamentaria
Planificación

Reglamentación Laboral -

OATRH

Eficiencia Operacional

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Oficina de la Directora Ejecutiva, 

Asesores Legales, División de 

Operaciones

Continuidad al proceso 

para reglamentar el uso 

de las firmas digitales, 

así como también el 

establecimiento de las 

guías tecnológicas para 

el Teletrabajo.

En progreso

Optimización de la inversión 

tecnológica, eficiencia 

operacional y fiscal.

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Administración

Creación del andamiaje 

administrativo y 

operacional.

En progreso

Oficina de Gerencia y 

Presupuesto, 

Departamento de 

Hacienda y la Oficina de 

Administración y 

Transformación de los 

Recursos Humanos

Eficiencia Operacional

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Administración

Plan de Clasificación y 

Retribución del PRITS
Planificación OATRH

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Arquitectura, División 

de Administración

Requerimiento de 

Información 2020-004: 

Presupuestos de 

Tecnología

Planificación Interagencial

Optimización de la inversión 

tecnológica, eficiencia 

operacional y fiscal.

Infraestructura Tecnológica
Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Operaciones

Requerimiento de 

Información 2020-001: 

Centro de Datos y Nube

En progreso Interagencial

Optimización de la inversión 

tecnológica, eficiencia 

operacional y fiscal.

Infraestructura Tecnológica
Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Operaciones

Requerimiento de 

Información 2020-002: 

Telecomunicaciones

Planificación Interagencial

Optimización de la inversión 

tecnológica, eficiencia 

operacional y fiscal.

Infraestructura Tecnológica
Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Seguridad Cibernética

Capacitación y 

certificación de 

administradores de redes 

del Gobierno

En progreso

Continuar la capacitación 

del recurso humano 

gubernamental en 

tecnología. Eficiencia 

Operacional 

Infraestructura Tecnológica
Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Seguridad Cibernética

Talleres sobre seguridad 

cibernética para 

servidores públicos

En progreso

Continuar la capacitación 

del recurso humano 

gubernamental en 

tecnología. Eficiencia 

Operacional 

Infraestructura Tecnológica
Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Seguridad Cibernética

Iniciativa Centralizada de 

Ciberseguridad
En progreso Interagencial

Optimización de la inversión 

tecnológica, Integración 

Interagencial, Eficiencia 

Operacional

Infraestructura Tecnológica
Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Soluciones

Requerimiento de 

Información 2020-003: 

Interfaces de 

Programación de 

Aplicaciones (APIs)

Planificación Interagencial

Optimización de la inversión 

tecnológica, integración 

interagencial.

Innovación División de Soluciones

Renovación de Licencia 

de Conducir (CESCO 

Digital)

En progreso DTOP

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal.

Innovación División de Soluciones
Renovación de Marbetes 

(CESCO Digital)
En progreso DTOP, Hacienda y ASC

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal.

Innovación División de Soluciones
Traspasos de Vehículos 

(CESCO Digital)
Planificación DTOP

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal.

Innovación División de Soluciones
Plan de pago de multas 

(CESCO Digital)
En agenda DTOP, Hacienda

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal.
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Innovación División de Soluciones

Plataforma 

gobiernodigital.pr.gov 

para certificaciones 

vitales del Registro 

Demográfico

En progreso Registro Demográfico

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal. Esta 

plataforma será base para 

otros servicios digitales.

Innovación División de Soluciones
Añadir servicios digitales 

en pr.gov
Planificación Múltiples agencias

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal.

Innovación División de Soluciones Rediseño/Upgrade prgov Planificación

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal.

Innovación División de Soluciones Citizen Digital ID Planificación 

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal.

Innovación División de Soluciones
Certificación Única de 

Deuda
En progreso Interagencial

Mejora el Servicio 

Ciudadano, Eficiencia 

Operacional y Fiscal.

Innovación
Oficina de la Directora Ejecutiva, 

División de Administración

Certificaciones en 

Innovación y Tecnología 

para empleados del 

Gobierno.

Planificación OATRH, UPR

Continuar la capacitación 

del recurso humano 

gubernamental en 

innovación y tecnología. 



Área Estratégica Tarea/Proyecto Logros Fecha Comentarios
Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Implementación de la Ley 

75-2019 para la creación de 

la Oficina de PRITS.

Se crea la ley que forma 

PRITS, recogiendo y 

centralizando las 

responsabilidades de 

Innovación y Tecnología del 

Gobierno de Puerto Rico. 

Julio 2019-2020

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Aprobación de la Estructura 

Organizacional.

Esta estructura es 

necesaria para la ejecución 

de la organización.

17 de septiembre de 

2020

Estructura novel especializada para 

cubrir áreas de Soluciones, Arquitectura, 

Ciberseguridad y Operaciones. 

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Plan de Recuperación 

presentado a raíz del 

Huracán María.

El PRITS participó en los

trabajos relacionados a la

confección del Plan de

Recuperación presentado a

raíz del Huracán María. 

2017-2018 Gracias a la participación del PRITS, se 

introdujo y enfatizó el tema de la 

innovación gubernamental. Además, el 

Plan cuenta con decenas de cursos de 

acción enfocados en la innovación, 

tecnología, informática, las 

telecomunicaciones, y la transformación 

digital que fueron identificados por el 

PRITS.

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Creación de guías y 

protocolos para condiciones 

de trabajo durante la 

Pandemia de COVID-19

Se establecieron las guías y 

se orientó al personal para 

asegurar la continuidad y 

calidad de los servicios 

asegurando un ambiente 

de trabajo seguro y sano.

Julio 2020

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

Orden Ejecutiva de 

Innovación Cívica

Colaboración de personas o 

entidades para desarrollar 

proyectos de Innovación o 

Tecnologías.

Junio 2019

Estrategia y Gerencia de la 

Informática

MOU con ASG Colaboración entre 

Agencias para cubrir las 

áreas administrativas que 

son bases para una sana 

administración.

9 de diciembre de 2019 - 

 31 de agosto de 2020

Permitió al PRITS operar en su inicio aún 

sin presupuesto ni recursos asignados. 

Infraestructura Tecnológica Capacitación del personal 

técnico en las Agencias

Se impactaron 82 personas 

con conocimiento técnico 

con cursos de 

Administración de Office 

365, AZURE, Seguridad, 

SQL y Sharepoint.  

Septiembre, Octubre y 

Noviembre 2019

Estos cursos fueron presenciales en las 

facilidades de Partners de los sistemas 

de Microsoft para capacitar al personal 

que trabaja con estas herramientas 

Infraestructura Tecnológica Capacitación del personal 

técnico en las Agencias

Se impactaron 92 personas 

con conocimiento técnico 

con cursos de 

Administración de Office 

365, Teams, Seguridad. 

Abril, Mayo y Junio 2020 Estos cursos se ofrecieron remotos 

durante el cierre por la Pandemia para la 

continuidad de la preparación del 

Recurso Humano a niveles técnicos.

Infraestructura Tecnológica Continuidad de servicio con 

el WAN del Gobierno de 

Puerto Rico

Se mantienen las redes de 

comunicaciones arriba 

garantizando el servicio 

ciudadano a pesar ciertas 

situaciones relacionadas a 

las contrataciones en 

Telecomunicaciones.

Julio 2020 - presente
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Infraestructura Tecnológica Reasignación de licencias 

entre agencias y 

asignaciones directas del 

inventario propio de la PRITS.

Se realizo una reevaluación 

del inventario de licencias 

en herramientas 

administrativas a través de 

las Agencias, validando y 

confirmando las mismas 

con los OPIs de las 

Agencias, se pudieron 

reasignar entre las 

licencias existentes de esta 

manera economizando un 

gasto adicional de casi $5 

millones en licenciamiento.

2020

Infraestructura Tecnológica Se asistieron a los OPIs de 

las Agencias para lograr que 

estemos cerca del 100% de 

utilización de Office 365 

como las herramientas 

estándar de Gobierno.

Utilización de 

herramientas para la 

comunicación y 

colaboración entre los 

empleados del Gobierno de 

Puerto Rico

2019-2020 Tanto el grupo de Apoyo al Usuario como 

el de Operaciones provee coordinación y 

ayuda para las herramientas 

tecnológicas de comunicaciones, de 

administración y de colaboración.

Infraestructura Tecnológica Evaluación de más de 1,000 

propuestas anualmente para 

compras de equipos de 

tecnologías y servicios 

profesionales. 

Se cumplen con los 

estándares acogidos por 

PRITS para la evaluación 

consistente de las 

adquisiciones y servicios 

tecnológicos. 

2019-2020

Innovación Portal de Datos StatusPR 

luego del Huracán María

Recopilación de datos 

importantes para la 

ciudadanía en necesidad de 

comunicación ante un 

evento catastrófico.

29 de septiembre 2017 Lanzamiento del portal StatusPR. Al 
identificar la necesidad de la ciudadanía 
de mantenerse informados acerca del 
progreso de la respuesta y recuperación. 
Recibió́ elogios de medios 
internacionales y de las agencias 
federales. La data y los mapas incluidos 
resultaron de beneficio a las autoridades 
locales y federales a la hora de establecer 
prioridades y tomar decisiones diarias. El 
portal a llegó a recibir más de 3.8 
millones de visitas.

Innovación Aplicación Móvil CESCO 

Digital

Lanzamiento de una 

aplicación móvil con 

funcionalidad de pago de 

multas de DTOP. 

25 de junio de 2018 Esta aplicación móvil es la base para 

otras implementaciones digitales 

relacionadas a servicios de DTOP.

Innovación Licencia de Conducir Virtual 

(en CESCO Digital)

1era jurisdicción en USA en 

lanzar una licencia virtual 

con validez mediante 

legislación. 

2 de septiembre de 2020 El acceso a la licencia virtual es 

automático a través de la app móvil. No 

requiere que el ciudadano la solicite o 

haga ningún trámite especial. 

Innovación CESCO Citas (en CESCO 

Digital)

Permite una experiencia 

integrada al ciudadano. 

Antes requería ir a otra 

página/servicio a solicitar 

las citas. 

2 de septiembre de 2020 Es una integración con el sistema de 

Turnos PR para facilitar al ciudadano las 

visitas a la agencia.

Innovación CESCO Digital, versión WEB 

(cescodigital.pr.gov)

Servicios de CESCO Digital 

en la web

2 de septiembre de 2020

Innovación Estudio titulado “Gobierno 

Digital: Estudio de 

Necesidad, Arquitectura 

Gubernamental Integrada, y 

Especificación de Requisitos 

para el Motor de Integración 

de Servicios Ciudadanos”.

1er estudio preparado por 

el PRITS para determinar la 

estrategia, arquitectura y 

requisitos para lograr un 

Gobierno Digital.

2020



Innovación Dashboard del Gobernador 160 data cards  de sobre 10 

agencias para visualización 

de KPIs claves en el 

gobierno.

2018-2019 Incluye data del Departamento de 

Desarrollo Económico, del Departamento 

de Educación, del Departamento de 

Seguridad Pública, del Departamento de 

la Familia, entre otros. 

Innovación Clases de Strategic Doing 

para servidores públicos

Ofrecimiento de clases 

para adiestrar en una 

metodología para 

identificar resultados 

estratégicos.

28 de junio de 2019 Como parte de las estrategias de nuestra 

agencia queremos encaminar un 

esfuerzo conjunto con la UPR para 

certificar dentro de cada agencias a 

empleados Innovadores y encaminados 

hacia eso solicitamos varios cursos que 

se ofrecieron en las facilidades de PRITS.

Innovación Clases de Design Thinking 

para servidores públicos

Ofrecimiento de clases 

para adiestrar en una 

metodología que promueve 

la rápida solución a un 

problema enfocándose en 

el usuario. 

28 de junio 2019 Como parte de las estrategias de nuestra 

agencia queremos encaminar un 

esfuerzo conjunto con la UPR para 

certificar dentro de cada agencia a 

empleados Innovadores y encaminados 

hacia eso solicitamos varios cursos que 

se ofrecieron en las facilidades de PRITS.

Innovación Lanzamiento del Single 

Business Portal

Plataforma digital que 

permite radicar incentivos, 

permisos y otros trámites 

en Puerto Rico para 

empresas e individuos.

Junio 2020 En colaboración con DDEC y OGPE.

Innovación Innovation Internship Internado para envolver a 

la comunidad universitaria 

en procesos de innovación.

Junio-Julio 2018,2019 Los trabajos realizados por los 

estudiantes se han utilizado como 

insumo para algunos proyectos como el 

Dashboard TIM y como el Cesco Digital.

Innovación Registro de Cabilderos Plataforma digital de 

registro de cabilderos, en 

la cual se registra toda 

persona y entidad que lleve 

a cabo cualquier actividad 

de cabildeo ante una 

agencia del Gobierno de la 

isla.

Julio 2019 En colaboración con del Departamento 

de Justicia. 

Innovación Página de Compras de 

Emergencia

Creación de página para la 

publicación de compras de 

emergencia.

Agosto 2020 En colaboración con ASG.

Innovación Portal de Iniciativas 

Estratégicas en el Plan de 

Gobierno

Portal para dar visibilidad y 

métricas centralizada en 

relación a las iniciativas 

que se llevaban a cabo en 

todas las Agencias.

Septiembre 2018 Se establece un portal para que todas las 

agencias  reporten los trabajos sobre las 

Iniciativas establecidas en al Plan Para 

Puerto Rico.

Innovación Center for Design Thinking & 

Innovation in Education 

Program

Más de 1,000 estudiantes 

han interactuado con el 

programa. Más de 3 

escuelas y varias 

universidades, incluidas 

UPR e Inter, han 

participado. PRITS fue 

fundamental para que el 

programa se se llevara 

acabo enfocado en la 

innovación en la educación 

pública de Puerto Rico.

2018-2019-2020



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
PRITS apoya el lanzamiento de la plataforma 
Single Business Portal (SBP) liderado por el 
Departamento de Desarrollo Económico y 
Comercio (DDEC) donde se consolidan sobre 
23 licencias, certificaciones y permisos en un 
solo permiso único, incluyendo la licencia 
sanitaria y la certificación para la prevención 
de incendios. También, se incluyen los 
permisos de construcción. 
 
 

 

7 8 9 10 12 11 

 
 
PRITS apoya el lanzamiento de la primera escuela 
especializada en Design Thinking en Puerto Rico, la escuela 
Francisco Manrique Cabrera en Bayamón. Esto se hizo 
posible con el liderato de la organización Center for Design 
Thinking & Innovation in Education. Posteriormente, se 
unieron dos escuelas adicionales al programa. Más de 1,000 
estudiantes han interactuado con el programa que incluye la 
participación de varias universidades. Estos estudiantes 
reflejaron una baja en ausencias y tardanzas, y un aumento 
en su motivación y autoestima. Design Thinking es una 
metodología de resolución de problemas que fomenta la 
creatividad e innovación. 

 
 
El Gobierno publica el “Plan de 
recuperación económica y de desastres 
para Puerto Rico: transformación e 
innovación luego de la devastación” con la 
participación directa del PRITS en el 
equipo de liderazgo que confeccionó el 
Plan. PRITS introdujo numerosos cursos 
de acción enfocados en la infraestructura 
tecnológica, las telecomunicaciones, la 
innovación y la transformación digital. 
 

 

 
 
PRITS lanza el Dashboard del Gobernador para uso 
del Primer Ejecutivo habilitado por la plataforma de 
inteligencia integrada del PRITS conocida como The 
Intelligence Matrix (TIM), cumpliendo con estándares 
de datos abiertos. PRITS reconoce que los datos son 
un recurso de inmenso valor para mejorar la toma de 
decisiones, promover la innovación y establecer 
política pública acertada de una manera proactiva. A 
través del TIM, se trabajaron sobre 160 conjuntos de 
datos históricos y en tiempo real de sobre 10 
agencias que incluían temas como educación, 
desarrollo económico, seguridad pública y salud. 
 

 

 
 
PRITS lanza la aplicación móvil CESCO 
Digital mediante la cual los ciudadanos 
acceden la información de su licencia y 
vehículos, descargan la notificación para la 
renovación del marbete y pagan las multas.  
 

 

 
 
PRITS lanza el Internado de Innovación. Estudiantes 
universitarios destacados han colaborado con las 
iniciativas del PRITS como la plataforma de datos, el 
CESCO Digital, el rediseño de PR.GOV, los Centros de 
Servicio Integrado (CSIs) y las escuelas especializadas en 
innovación. Sobre 30 estudiantes han participado, 
pertenecientes a los recintos de Bayamón, Mayagüez, 
Arecibo y Humacao de la Universidad de Puerto Rico 
(UPR), la Universidad Politécnica, la Universidad Central 
de Bayamón, Massachusetts Institute of Technology (MIT), 
Marquette University, Penn State University y Boston 
University.  
 
 

 

 
 
PRITS lanza el portal StatusPR al identificar la 
necesidad de la ciudadanía de mantenerse 
informados acerca del progreso de la respuesta y 
recuperación luego del Huracán María. StatusPR 
recibió́ elogios de medios internacionales y de las 
agencias federales. La data y los mapas incluidos 
resultaron de beneficio a las autoridades locales y 
federales a la hora de establecer prioridades y tomar 
decisiones diarias. El portal llegó a recibir más de 
3.8 millones de visitas. 

29 de septiembre de 2017 15 de diciembre del 2017 25 de junio de 2018 30 de junio de 2018 6 de agosto 2018 1 de octubre de 2018 

Cronología de Ejecución y Resultados del             : 
  
 

¿Cómo se ha construido el Servicio de Innovación y Tecnología del Gobierno de Puerto Rico? 

 

1 2 3 4 5 6 

 
 
El Gobernador Rosselló firma la Orden 
Ejecutiva 2017-015 para crear el PRITS 
dirigido por el Principal Ejecutivo de 
Innovación (“Chief Innovation Officer”).

 
 
El Gobernador Rosselló firma la Orden 
Ejecutiva 2017-014 para establecer la Oficina 
del Principal Ejecutivo de Información (“Chief 
Information Officer”) del Gobierno de Puerto 
Rico y nombra a Luis Arocho para ocupar el 
rol.   
 

 

 
 
El Plan para Puerto Rico presenta al 
PRITS como parte del Modelo para la 
Transformación Socioeconómica de 
Puerto Rico, el cual se cimentaba sobre 
una base de Ciencias, Tecnología e 
Innovación.  

Previo a 2017 24 de enero de 2017 24 de enero de 2017    
 
El representante Jorge Navarro Suárez 
presenta el Proyecto de la Cámara 749 para 
crear el PRITS.  

7 de febrero de 2017    
 
El Gobernador Rosselló nombra a Glorimar 
Ripoll Balet como la 1era Principal Ejecutiva de 
Innovación (“Chief Innovation Officer”) del 
Gobierno de Puerto Rico, encargada de dirigir el 
PRITS.  
 

 

 
 
PRITS presenta la Arquitectura Gubernamental Integrada para 
facilitar la integración interagencial y proveer un servicio efectivo, 
innovador y de excelencia al ciudadano. Las futuras adquisiciones 
de soluciones y desarrollos tecnológicos del Gobierno se deben 
sustentar en una arquitectura basada en capas horizontales con 
componentes que pueden ser reutilizados y maximizados por las 
diversas agencias. Esto contrasta con las adquisición o desarrollos 
enfocados en las necesidades exclusivas y particulares de una 
agencia. 
 

29 de agosto de 2017 22 de junio de 2017 
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PRITS apoya el lanzamiento de la plataforma 
porferry.com liderado por la Autoridad de 
Transporte Marítimo (ATM). La plataforma 
permite a los usuarios de las lanchas que 
viajan entre Vieques, Culebra y Ceiba adquirir 
boletos en línea y tener acceso a itinerarios 
de las rutas. Esto transformó la experiencia 
ciudadana de un servicio tradicionalmente 
ineficiente.  
 
 

 

 
 
El Gobernador Rosselló nombra a Glorimar 
Ripoll Balet como Principal Ejecutiva de 
Innovación e Información (PEII) del 
Gobierno de Puerto Rico bajo la OE 2019-
012.  
 

 
 

 

 
 
El Gobernador Rosselló firma la Orden Ejecutiva 
2019-012 para derogar la OE 2017-014, 
enmendar la OE 2017-015 y disponer las 
funciones, deberes y responsabilidades del rol 
combinado ahora conocido como Principal 
Ejecutivo de Innovación e Información y del 
Principal Oficial de Tecnología (“Chief 
Technology Officer”) del Gobierno de Puerto Rico. 
 

 

 
 
PRITS lanza el Portal de Iniciativas 
Centralizado para apoyar a la Secretaría de la 
Gobernación en la medición de la ejecución, 
desempeño y resultados de sobre 600 
iniciativas programáticas del Gobierno. El 
portal formaba parte de la plataforma de datos 
TIM y apoyaba el esfuerzo de rendición de 
cuentas y transparencia. 
 

 

13 de marzo de 2019   6 de junio de 2019 8 de abril del 2019  
 
El Gobernador Rosselló nombra a 
Glorimar Ripoll Balet como Principal 
Ejecutiva de Información del Gobierno 
de Puerto Rico bajo la OE 2017-014. 
 

 

7 de noviembre de 2018 18 de marzo de 2019 

 
 
PRITS crea el Programa de Innovación Cívica 
(PIC), mediante la OE 2019-032. El PIC ofrece 
el mecanismo para establecer una colaboración 
organizada entre el Gobierno, el sector privado, 
organizaciones sin fines de lucro e individuos, 
donde especialistas pueden contribuir y ser 
participantes activos del proceso de innovación 
gubernamental. 
 
 

 
 
PRITS lanza mejoras al CESCO Digital 
con acceso simplificado y seguro que 
incluye biometría, además del historial de 
pagos y notificaciones, entre otros. 
 
 

 

 
 
PRITS lanza el PRITS Academy para los servidores 
públicos en las disciplinas de innovación y de tecnología. 
Se iniciaron cursos ofrecidos por profesores de la 
Universidad de Puerto Rico en colaboración con la Oficina 
para la Administración y Transformación de Recursos 
Humanos (OATRH), incluyendo cursos enfocados en 
metodologías de innovación como Strategic Doing y 
Design Thinking. También, se han ofrecido cursos de 
diversas tecnologías a través de colaboradores del sector 
privado. 
 

 
 
El Senado aprueba el Proyecto de la 
Cámara 749 para crear el PRITS. 
 

 
 
 

 

 
 
La Cámara de Representantes aprueba el 
Proyecto de la Cámara 749 para crear el 
PRITS. 
 
 

 

 
 
PRITS apoya la firma de la Ley 51-2019 para 
establecer la política pública del Gobierno 
con respecto al desarrollo de la Economía 
Colaborativa en Puerto Rico. PRITS forma 
parte del Comité Asesor Interagencial para el 
Desarrollo de la Economía Colaborativa.  
 

 

20 de junio de 2019 25 de junio de 2019 28 de junio de 2019 29 de junio de 2019 3 de julio de 2019 20 de junio de 2019 

1 de febrero de 2019   
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El Gobernador Rosselló firma la Ley 75-2019, la Ley para 
crear el Puerto Rico Innovation and Technology Service, 
con el propósito de establecer la política pública de 
innovación y tecnología del Gobierno y coordinar la 
informática interagencial para promover la integración 
efectiva de la tecnología en la gestión gubernamental. La 
Ley crea el rol del Principal Ejecutivo de Innovación e 
Información del Gobierno (PEI), a ser nombrado por el 
Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado, 
y el Principal Oficial de Tecnología del Gobierno (CTO), 
como Sub-Director del PRITS. 

 

 
 
 
PRITS desarrolla y lanza el Registro de 
Cabilderos para ser administrado por el 
Departamento de Justicia, según requerido 
por la OE-2019-31.

 
 
El Gobernador Rosselló firma la Ley 122-2019, la 
Ley de Datos Abiertos del Gobierno de Puerto 
Rico, para establecer que el manejo efectivo de 
datos gubernamentales, mediante estándares 
reconocidos, es esencial para apoyar los procesos 
de innovación de todos los sectores en Puerto 
Rico y para facilitar una cultura de mejoramiento 
continuo y de rendición de cuentas en el 
organismo gubernamental. Además, crea el cargo 
del Principal Oficial de Datos (“Chief Data Officer”) 
bajo la oficina del PRITS. 

 

 
 
El Gobernador Rosselló nombra en 
receso a Glorimar Ripoll Balet como PEII 
del Gobierno de Puerto Rico y presenta 
su designación ante la consideración del 
Senado de Puerto Rico para su consejo y 
consentimiento. 

 

 

25 de julio de 2019  
 
PRITS recibe aprobación para su Estructura 
Organizacional con 4 divisiones 
especializadas en la tecnología e innovación 
y noveles en el contexto gubernamental: 
Arquitectura, Soluciones, Operaciones y 
Ciberseguridad. Al momento de dicha 
aprobación, no había empleados asignados 
al PRITS.  
 

 

29 de julio de 2019 1 de agosto de 2019    
 
La Comisión de Nombramiento del 
Senado celebra la Vista de Nombramiento  
de Glorimar Ripoll Balet como PEII del 
Gobierno de Puerto Rico. 
 

22 de octubre de 2019 17 de septiembre de 2019   7 de octubre de 2019 
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PRITS lanza mejoras al CESCO Digital para 
permitir la descarga del récord choferil, entre 
otros.

2 de noviembre de 2019  
 
El Senado de Puerto Rico confirma 
unánimemente a Glorimar Ripoll Balet 
como la 1era PEII del Gobierno. 

 

 

4 de noviembre de 2019    
 
La Gobernadora Wanda Vázquez nombra 
en propiedad a Glorimar Ripoll Balet como 
PEII del Gobierno de Puerto Rico. 

 

 

5 de noviembre de 2019    
 
PRITS integra a 22 empleados del Área de 
Tecnología de la Oficina de Gerencia y 
Presupuesto (OGP) por destaque.   

 

12 de noviembre de 2019    
 
PRITS firma un Acuerdo de Colaboración con la 
Administración de Servicios Generales (ASG) para 
dar apoyo a las áreas administrativas del PRITS, 
incluyendo recursos humanos, finanzas y 
presupuesto, ya que PRITS no contaba con 
presupuesto asignado para recursos propios. 

 

9 de diciembre de 2019  
 
PRITS presenta una actualización de la 
implementación de la Ley 75-2019 en la 
Vista Pública celebrada por la Comisión de 
Gobierno de la Cámara de Representantes. 

 

28 de enero de 2020 

 
 
PRITS presenta su 1era petición de 
presupuesto como parte del ciclo 
presupuestario 2020-2021, junto a la 
presentación de su plan estratégico y 
prioridades. 

 

 

31 de enero de 2020  
 
PRITS apoya la firma de la Ley 26-2020 
para establecer una Certificación Única de 
Deuda facilitando las gestiones de nuestra 
ciudadanía con el Gobierno al validar de una 
manera fácil e integrada el cumplimiento de 
una persona natural o jurídica con múltiples 
agencias.  
 

 

7 de febrero de 2020  
 
PRITS firma un acuerdo de colaboración con la UPR 
con el propósito de incentivar la innovación en el 
sistema universitario y fomentar nuevas oportunidades 
para el desarrollo profesional de los estudiantes, 
maestros y servidores públicos. El acuerdo incluye la 
colaboración relacionada a subsidios por el Economic 
Development Administration (EDA) para fomentar la 
innovación a raíz de la reconstrucción de Puerto Rico.  
 
 

18 de febrero de 2020  
 
PRITS publica la Carta Circular 2020-01 con 
el propósito de dar las directrices para las 
evaluaciones de adquisiciones de bienes y 
servicios de tecnología de las Agencias. 
 

 

 

3 de marzo de 2020  
 
PRITS lanza la fase piloto de la Iniciativa 
Centralizada de Ciberseguridad (ICC) con énfasis 
en la identificación de vulnerabilidades con la 
participación de 20 agencias. PRITS reconoce que 
la ciberseguridad es una de las amenazas más 
serias que enfrentan los gobiernos mundialmente 
y por primera vez se atenderá de manera 
centralizada en el Gobierno con varios tractos de 
trabajo. 
 

25 de marzo de 2020  
 
PRITS apoya la firma de la Ley 36-2020 para adoptar 
las medidas necesarias para implementar un 
Programa de Teletrabajo posicionando al Gobierno 
como una jurisdicción vanguardista al unirse a las 
tendencias mundiales que promueven esta manera de 
trabajar.  
 
 

 

9 de abril de 2020 
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PRITS comunica a las agencias la 
importancia del uso exclusivo del dominio 
oficial del Gobierno de Puerto Rico, 
pr.gov. El mismo otorga legitimidad a los 
portales y servicios del Gobierno 
ayudando al ciudadano a confiar en que 
el contenido de estos es oficial y seguro. 
Además, de ocurrir un incidente de 
seguridad, se facilitaría su resolución. 
 

2 de mayo de 2020  
 
PRITS forma parte del Plan Fiscal 
Certificado por el Fiscal Oversight 
Management Board (FOMB) con 6 acciones 
de implementación. El FOMB reconoce que 
el PRITS es fundamental para la Reforma 
de Eficiencia de las Agencias y mejor servir 
al ciudadano mediante la modernización 
digital. 
 

 

27 de mayo de 2020    
 
El Secretario de la Gobernación autoriza la 
cesión de contratos, personal y otros de la 
OGP al PRITS, según requisito del Artículo 
17 de la Ley 75-2019. 
 

 
 

 

11 de junio de 2020  
 
PRITS apoya la firma de la Ley 58-2020 conocida 
como el Código Electoral de Puerto Rico 2020, desde 
la perspectiva exclusiva de nuestras áreas de 
competencia. Apoyamos la transformación de los 
procesos democráticos y electorales, 
atemperándolos a los tiempos modernos mediante 
tecnologías de avanzada, y trabajándolos con los 
más altos estándares de calidad, garantizando la 
seguridad e integridad de la data y de los procesos. 
 

20 de junio de 2020  
 
PRITS publica la Carta Circular 2020-02 para 
garantizar la continuidad operacional de las 
Agencias con relación a los servicios de 
telecomunicaciones. 
 

 

 

23 de junio de 2020  
 
PRITS extiende el Acuerdo de 
Colaboración con la ASG para el manejo 
de la Administración del PRITS hasta el 31 
de agosto de 2020.  
 
 

 
 

30 de junio de 2020 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
PRITS apoya el lanzamiento del portal Fast PUA 
liderado por el Departamento del Trabajo y 
Recursos Humanos (DTRH) que permite solicitar el 
beneficio del PUA en un promedio de 10 minutos y 
recibir el pago entre 24 a 72 horas. Además, provee 
para que el beneficiario consulte el estatus de su 
reclamación en línea, entre otras funciones. 

 

 
 
PRITS publica la Carta Circular 2020-03 
revisando las directrices para las evaluaciones 
de adquisiciones de bienes y servicios de 
tecnología de las Agencias. 

 

 
 
PRITS lanza la Licencia Virtual en la aplicación 
del CESCO Digital, además de integrar el servicio 
de CESCO Citas. También, lanza el portal 
CESCO Digital Web. A esta fecha, la aplicación 
había logrado recaudos de sobre $33M por el 
pago de 450,000 multas, con un total de 800,000 
ciudadanos registrados. 

 

 
 
PRITS completa una reevaluación del 
inventario de licencias de múltiples 
servicios y herramientas tecnológicas 
asignadas a las diversas agencias del 
Gobierno, resultando en una economía de 
cerca de $5M que se proyectaba en gasto 
no presupuestado de fondos públicos. 

 

 

49 52 53 54 50 51 

1 de julio de 2020 1 de julio de 2020 30 de julio de 2020 24 de agosto de 2020   31 de agosto de 2020   2 de septiembre de 2020  
 
PRITS recibe su 1er presupuesto por un total de 
$69.7M, incluyendo $30M para proyectos de 
infraestructura tecnológica interagencial con 
énfasis en ciberseguridad, telecomunicaciones, 
centros de datos y servicios de nube. 

 

 
 
PRITS integra a 22 empleados del Área de 
Tecnología de la OGP, los cuales pasaron a ser los 
primeros empleados oficiales del PRITS.  
 
 

 
 

 

 

55 56 58 57 59 60 

PRITS notifica a sobre 10 agencias acerca de la creación 
de un repositorio de interfaces de programación de 
aplicaciones (APIs). Las agencias que forman parte del 
programa piloto ofrecen certificaciones u otros servicios 
que son requeridos para diversos procesos y trámites 
gubernamentales. Esto con el propósito de lograr la 
integración entre los sistemas de información de las 
agencias y facilitar el intercambio de información. Dicha 
integración resultará en un Gobierno que fomente la 
agilidad y expanda la disponibilidad y acceso a servicios 
digitales. 
 

 

 
 

 

 

9 de septiembre de 2020  
 
PRITS recibe aprobación para la Estructura 
de Puestos con un total de 62 puestos, 
incluyendo un total 37 puestos de nueva 
creación, para asumir plenamente las 
facultades y deberes administrativos y 
operacionales. 
 
 

 
 

 

 

17 de septiembre de 2020    
 
PRITS envía el Requerimiento de Información (RI-
2020-01) a las Agencias en relación con los 
Centros de Datos y Servicios de Nube, en 
cumplimiento con el Plan Fiscal para establecer la 
estrategia de manejo y consolidación de la 
infraestructura tecnológica gubernamental. 

 

30 de septiembre de 2020    
 
PRITS apoya la firma de la Ley 141-2020 con el propósito 
de autorizar la expedición y el uso de las licencias de 
conducir virtuales mediante la aplicación móvil CESCO 
Digital. La Ley posiciona a Puerto Rico como jurisdicción 
innovadora y convierte al CESCO Digital en la primera 
implementación en toda la nación con una Licencia de 
Conducir Virtual con validez legal accesible a toda la 
ciudadanía de manera fácil y sin costo ni gestiones 
adicionales. 
 
 

 
 

 

 

1 de octubre de 2020  
 
 
PRITS publica las Guías PRITS-001 - Proposal 
Evaluation Guidelines (PEG). Las mismas tienen el 
objetivo de presentar los criterios por los cuales el 
PRITS evaluará las propuestas presentadas por las 
agencias. Las PEG procuran que la adquisición de 
bienes y servicios de tecnología, y la ejecución de 
proyectos de innovación y tecnología, se hagan de 
manera consciente y ordenada. Se procura que toda 
inversión de fondos y recursos nos acerque a tener 
un gobierno integrado, ágil y eficiente, que ahorre 
dinero, elimine la redundancia, duplicidad de 
proyectos y de esfuerzos. Además, que se expanda 
la disponibilidad y acceso a servicios digitales 
integrados en beneficio directo de nuestros 
ciudadanos y comerciantes 

 

21 de octubre de 2020 
PRITS lanza junto al Departamento de 
Transportación y Obras Públicas (DTOP) la 
renovación digital de la licencia de conducir. 
PRITS y DTOP comparten este histórico logro 
para todos los puertorriqueños transformando 
uno de los servicios de más impacto para los 
ciudadanos y simplificando los procesos para 
dar una experiencia fácil, integrada y moderna a 
la ciudadanía. 

 

 

27 de octubre de 2020 

Leyenda:  
 

GRIS – Logros estratégicos del 
PRITS, en su mayoría con impacto 
ciudadano o interagencial. 
 
ANARANJADO – Eventos 
relacionados a la creación del 
PRITS, otros eventos que han 
impactado al PRITS, así como 
aquellos donde la agencia ha 
apoyado. 

 

 
En el 2017, el PRITS era tan sólo una gran idea, una hoja en blanco sin manual de instrucciones. El crear el PRITS ha sido crear un start-up dentro del 
gobierno. Lo hemos conceptualizado y levantado desde cero en todos los aspectos. Hoy el PRITS es una realidad y está facultado por ley.  
  
Mover el andamiaje gubernamental de la manera que lo hemos hecho hacia una nueva dirección ha sido un reto sin precedentes que ha generado 
frutos, pero no sin grandes retos y contratiempos. Superando exitosamente cada uno de los obstáculos que constantemente hemos tenido que 
enfrentar, el PRITS ha dado resultados al ciudadano y ha logrado importantes hitos en el manejo de la tecnología gubernamental.  
  
Agradezco a todos los servidores públicos comprometidos que han dado la mano para completar la gesta con inmensas ganas de hacer un trabajo 
digno en beneficio de todos los puertorriqueños. Enaltezco la labor de estos héroes anónimos que laboran incansablemente en el Gobierno de 
Puerto Rico, y gracias a ellos, hoy los puertorriqueños estamos más cerca de continuar experimentando cambios positivos de manera acelerada en 
el ámbito tecnológico. La continuidad a la agenda trazada logrará que se continúen mostrando resultados de impacto al ciudadano. Ya el progreso 
no puede detenerse. 
 
Glorimar Ripoll Balet 
Directora Ejecutiva del Puerto Rico Innovation and Technology Service 

 


