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1 INTRODUCCION

Mediante la Ley 75-2019, se crea la Puerto Rico Innovation and Technology Service (“Ley-75"),
con el propdsito establecer y promover la politica publica sobre la elaboracién, manejo,
desarrollo, coordinacién e integracién interagencial efectiva de la innovaciéon y de la
infraestructura tecnolégica e informatica del Gobierno de Puerto Rico (el “Gobierno”). A su vez,
desarrollara de forma ordenada e integrada los proyectos tecnolégicos puntuales necesarios
para promover la integracién efectiva de la tecnologia a la gestién gubernamental. Esta crea un
nuevo andamiaje de gobierno innovador, atemperando las exigencias del siglo XXI y capaz de
valerse de la tecnologia para cumplir con las expectativas de la ciudadania y con los estdndares
modernos de gobernanza. De esta manera, el Gobierno no sélo sera mas agil y eficiente, sino
qgue ahorrara dinero y recursos al reducir redundancia y duplicidad de costos operacionales,
proyectos y esfuerzos de las tecnologias de informacion y comunicacion.

En cumplimiento con el proceso de transicidn, al amparo de la Ley NUm. 197-2002 conocida como
“Ley del Proceso de la Transicidn del Gobierno”, se solicita un informe de estatus y planes del
PRITS. En primera instancia y de conformidad al requerimiento de informacion que hiciera, a
través de este informe, estaremos presentado la organizacidn de la Puerto Rico Innovation and
Technology Service, nuestra misién, vision y los logros. Asi como una breve descripcidn de la
estructura organizacional de la agencia y asuntos que se consideran de relevancia para el
presente informe.

2 BASE LEGAL

Nuestra Oficina fue creada en virtud de la Ley Num. 75-2019, supra. Ademas, el PRITS velara por
el cumplimiento de las siguientes leyes: Ley 151-2004, segiin enmendada, conocida como Ley de
Gobierno Electrénico, Ley 148-2006, segun enmendada, conocida como Ley de Transacciones
Electrdnicas, Ley 229-2003, seglin enmendada, conocida como Ley para Garantizar el Acceso a la
Informacién a las Personas con Impedimento y la Ley 122-2019, conocida como Ley de Datos
Abiertos. A su vez, brinda apoyo en la implementacion de las siguientes leyes: Ley 7-2019,
conocida como Ley de Transparencia en el Precio de Medicamentos Recetados; Ley 26-2020,
conocida como Ley de Certificacién Unica de Deuda y Ley 36-2020, conocida como Ley del
Teletrabajo.



Entre las funciones a cargo del PRITS podemos destacar la responsabilidad de:

e crear una plataforma digital para que los distintos componentes del Gobierno puedan
comunicarse entre si y compartir informacion de los programas y servicios de asistencia
econdmica a los ciudadanos.

e establecery dirigir el proyecto Upgrade pr.gov, el portal principal del Gobierno, de modo que
resulte accesible e integrado tanto para la ciudadania como para el mismo gobierno.
Implementar sistemas de rendicion de cuentas con el propdsito de que exista una utilizacién
mas eficiente de los recursos gubernamentales y a la transparencia en la gestién
gubernamental.

e evaluar y recomendar acuerdos de servicio, y otros tipos de acuerdo de tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), para el Gobierno y todas sus instrumentalidades de
manera que garanticen la prestacién de servicios a tiempo y de manera costo-efectiva.

e revisar, evaluar y aprobar cualquier proyecto de creacion, implantacién, modificacidn,
migracion y actualizacidn de las bases de datos, innovacién, informacién y tecnologia a ser
adoptadas por las agencias.

En armonia con las obligaciones antes descritas, hemos formulado cartas circulares para
establecer un procedimiento uniforme para la solicitud de revision, evaluacion y aprobacién de
todo proyecto relacionado o que impacte los centros de datos (”data centers”), servicios de nube,
sistemas de telefonia, infraestructura de redes, equipos y servicios de seguridad informatica,
digitalizacidn de tradmites y servicios, plataformas de datos, paginas y portales web, aplicaciones
moviles, servicios, aplicaciones y sistemas de informatica en general. Mediante el mismo nos
encaminamos a administrar las tecnologias de informacidn y comunicacién de forma tal que
alcancemos un nivel é6ptimo de eficiencia, logrando uno de los fines primordiales de la PRITS, que
es el lograr la integracidn entre las tecnologias de informacién y comunicacion de las Agencias y
facilitar el intercambio de informacidn. Dicha integracion resultara en un Gobierno que fomente
la ejecucion y agilidad, la transparencia y que expanda la disponibilidad y acceso a servicios
digitales en beneficio directo de nuestros ciudadanos. Asi como también, otras circulares para
dar continuidad a los servicios de telecomunicaciones en las agencias y entidades del gobierno
de Puerto Rico.



Poner en marcha y permitir la transformacion de Puerto Rico que resultara en nuevos

conocimientos y un impacto real a través de la innovacidn, la tecnologia y un enfoque practico
de colaboracidn para nuestros desafios.

4 VISION

Ser una isla inteligente donde los ciudadanos experimenten y se involucren con un ecosistema
de innovacién de clase mundial que optimice el desarrollo del capital humano y resulte en un
crecimiento econdmico.

5 OBIJETIVOS

PRITS tiene un mandato firme y claro para centralizar y estandarizar la gestion de las tecnologias
de lainformacién y dreas de innovacién de entidades gubernamentales, desde la estrategia hasta
las operaciones diarias, que dardn lugar a un uso efectivo de los fondos publicos, y en la
modernizacién de la prestacion de servicios digitales integrados a nuestros ciudadanos vy
empresarios.

A corto plazo, este mandato legal estara impulsado por los siguientes objetivos:

e establecer politicas coherentes que regulen la gestidn de la tecnologia y los datos,

e unainfraestructura tecnolégica moderna, resiliente y consolidada,

e una optimizacion significativa de los procesos gubernamentales claves,

e |a gestidn eficaz de los proyectos criticos de tecnologia emprendidos por el gobierno, y
e centralizacion del presupuesto de tecnologia del gobierno para areas prioritarias

6 ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

El Organigrama del PRITS es de conformidad con la Estructura Organizacional aprobada por la
Oficina de Gerencia y Presupuesto el 17 de septiembre de 2019 y posteriormente la Estructura
de Puestos el 17 de septiembre de 2020.

Desde la aprobacién de la Ley 75, hasta el 30 de junio del presente, el PRITS operd exclusivamente
con personal en destaque. Es a partir del lero de julio que se pudo lograr, con gran esfuerzo,
transferir parte del personal técnico adscrito al Area de Tecnologia de la OGP.



Para poder atender las funciones administrativas, tuvimos que entrar en el otorgamiento de un
acuerdo de colaboracidon con la Administracion de Servicios Generales, el cual vencié el pasado
31 de agosto. A su vez, hemos contado con personal en destaque de otras agencias y hemos
entrado en un acuerdo de colaboracién con el Departamento de Agricultura para poder atender
asuntos de aspectos legales, asi como administrativos, respectivamente.

Debido a la culminacion del acuerdo con la ASG, y ante asuntos pendientes bajo el mismo,
recurrimos al Departamento de Hacienda para que nos asistiese en aspectos de finanzas, como
el balance del presupuesto y las obligaciones cargadas al mismo, certificaciones de fondos, entre
otros. Nos encontramos levantando la estructura organizacional para el reclutamiento del capital
humano necesario para asumir a plenitud todas nuestras funciones administrativas vy
operacionales.

A continuacidn, exponemos las divisiones de la estructura organizacional del PRITS, que incluye
4 divisiones especializadas en la tecnologia e innovacién. Resaltamos la Divisidon de Arquitectura
y la Divisidn de Soluciones como noveles en el contexto gubernamental. También resaltamos la
creacién de una divisiéon dedicada a la Ciberseguridad, ademas de la division mas habitual de
Operaciones.
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6.1

OFICINA PROPIA DE LA DIRECTORA EJECUTIVA

Bajo la Oficina Propia de la Directora Ejecutiva estan adscritos el Principal Ejecutivo de Innovacion

e Informacién, Principal Oficial de Tecnologia, Principal Oficial de Datos y los Asesores Legales.

Principal Ejecutivo de Innovacién e Informacion (PEII)

Responsable de dirigir todos los aspectos de la administracién de la agencia y la supervision
de todas las funciones delegadas bajo la Ley 75-2019.

Como PEIl del Gobierno de Puerto Rico, tiene la responsabilidad de implantar y coordinar la
politica publica sobre la innovacién, informacion, y tecnologia.

Otorga la aprobacion para las adquisiciones de bienes y servicios de tecnologia de las
agencias.

Principal Oficial de Tecnologia (POT)

Ofrece apoyo al Principal Ejecutivo de Innovacién e Informacidn como subdirector de la
agencia, asi como aquellas funciones delegadas por el PEIl de conformidad con el Articulo 5
de la Ley. 75-2019.

Como POT del Gobierno de Puerto Rico, tiene la facultad de cubrir todos los aspectos de
naturaleza tecnoldgica necesarios, incluyendo las estrategias de centralizaciéon de la
infraestructura tecnoldgica interagencial.

Principal Oficial de Datos (POD)

Responsable de establecer las normas, estandares y guias para implantar la politica publica
sobre los datos abiertos de conformidad con los deberes y funciones bajo la Ley 122-2019.
Como POD del Gobierno de Puerto Rico, su enfoque es trabajar de manera coordinada y
holistica en el manejo de datos gubernamentales.

Asesores Legales

Ofrece asesoramiento a la Directora Ejecutiva con respecto a las implicaciones legales que se
presentan en la formulacidn y establecimiento de la politica publica. A si como también,
asesora tanto a la Directora Ejecutiva como a los Directores de Divisiones en los aspectos
legales concernientes a la reglamentacidn, legislacion y otros.



6.2

Desarrollan y redactan proyectos y anteproyectos de ley, reglamentos, ordenes
administrativas, opiniones, informes, y otros documentos y comunicaciones relacionadas con
los servicios y procesos legales que se le asignen.

Estudian y analizan leyes y reglamentos sobre politica de administracién, conforme al
asesoramiento a prestarse en los casos encomendados.

Analizan, evaluan y revisan documentos de contratos, mociones, érdenes administrativas y
otros con el propdsito de determinar si cumplen con los requerimientos de ley y reglamentos
aplicables.

Trabaja con directores y otras agencias del Gobierno para la discusién y solucién de
problemas de alta gerencia, conforme a los proyectos y actividades que el Directora Ejecutiva
le delegue.

Efectian labor notarial de documentos oficiales de la Agencia.

DIVISION DE ADMINISTRACION

La Division de Administracion estad compuesta por Recursos Humanos, Finanzas, Presupuesto y

Servicios Generales.

Recursos Humanos

Se encarga de actividades relacionadas con la administracién de personal, expide
certificaciones y verificaciones de empleo del personal, asi como todas las funciones
inherentes a la Administracidn de los Recursos Humanos.

En el PRITS, esta funcidn tiene un plan de trabajo de gran interés para continuar la evolucién
y capacitacidn del recurso humano gubernamental relacionado a la tecnologia e innovacién,
incluyendo un plan de clasificacidon y retribucidn propio del PRITS y las transferencias de
personal de otras agencias, segun faculta el Articulo 17 de la Ley 75-2019.

Finanzas

Se encarga de los trabajos de control de ingresos y egresos de efectivo, los libros de
contabilidad y los documentos fiscales.

Control de las operaciones fiscales, mediante la contabilidad de los recursos apropiadamente.
Asesorar a la gerencia sobre el fiel cumplimiento de las leyes federales, estatales vy
reglamentos relacionado a las actividades fiscales. Ademas, cumplir con las Cartas Circulares
del Departamento de Hacienda, la Oficina de Gerencia y Presupuesto y cualquier otra entidad
regulatoria o de supervision fiscal que asi lo amerite.



e Brindar un servicio de calidad a todos los empleados de PRITS en cuanto a orientacion, uso y
mantenimiento de las cuentas fiscales delegadas en nuestra oficina, seglin estipulado por
reglamentacion vigente.

Presupuesto

e Se encarga de asesorar respecto a los elementos o factores de caracter presupuestario que
deben considerarse al establecer las prioridades y el Plan de Trabajo de la Agencia.

e Confeccionay controla el presupuesto aprobado de la Oficina.

e Participa en la preparacién de la Peticidon Presupuestaria de la Oficina a someterse ante la
consideracion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).

e Participa en la preparacién del Memorial Explicativo de la agencia a someterse ante la
consideracidon de la Rama Legislativa y participa en las vistas legislativas o de otra indole
donde se justifique el presupuesto solicitado.

e Prepara y somete documentos fiscales para la aprobacidon de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto (OGP).

e Analiza y aprueba los Controles Presupuestarios que envian los directores de las diversas
divisiones y oficina del ejecutivo solicitando la separacidon de fondos para llevar a cabo la
compra de un bien o servicio.

e Brinda asistencia técnica en cuanto a reglas, normas y procedimientos en materia
presupuestaria, cuando se requiera al personal de la Agencia.

e En el PRITS, esta funcion tiene un plan de trabajo de gran interés para continuar la evolucién
del manejo del presupuesto de tecnologia del Gobierno, con potencial de una centralizacion
mayor en areas prioritarias.

Servicios Generales

e Se encarga de los trabajos relacionados con el control de la propiedad, servicios de
mantenimiento, compras, correo, reproduccion de documentos y otros servicios.

6.3 DIVISION DE ARQUITECTURA

La Divisidn de Arquitectura disefia y mantiene una arquitectura unificada a nivel gubernamental.
La arquitectura de sistemas de informacidn facilita la integracidn interagencial para proveer un
servicio efectivo, innovador y de excelencia al ciudadano. La arquitectura integrada contrasta con
el enfoque de adquisicion de soluciones o desarrollos tecnolégicos enfocados en las necesidades



exclusivas y particulares de una agencia, también conocidos como soluciones verticales,
independientes o silos.

Por lo tanto, esta divisidn es la responsable de la manera en que se conceptualizan, analizan y
adquieren soluciones tecnoldgicas en el Gobierno de Puerto Rico. Las futuras adquisiciones y
desarrollos se sustentan de una arquitectura basada en capas horizontales con componentes que
pueden ser reutilizados y maximizados por las diversas agencias. Esto se hace posible ya que las
tecnologias relacionadas a la informatica han evolucionado de manera que facilitan la integracién
de los sistemas.

Dentro de esta division, se evalian las diversas aplicaciones y componentes de la arquitectura
gubernamental que se podrdn ir sustituyendo segun culminen su vida util o segln se determine
necesario. El personal de esta division orienta a las agencias, mientras se vela por el cumplimiento
con la arquitectura.

6.4 DIVISION DE SOLUCIONES

La Divisién de Soluciones tiene la responsabilidad de conocer el portfolio de soluciones digitales
manejas por las Agencias, con especial énfasis en el desarrollo y manejo de aplicaciones
enfocadas en aumentar el alcance de los servicios digitales ofrecidos por el portal principal del
Gobierno (pr.gov) y aplicaciones moviles como el CESCO Digital.

Esta division debe velar que la metodologia utilizada para brindar los servicios del Gobierno sea
integrada, efectiva e innovadora para el usuario final o ciudadano. Para esto se encargan de
utilizar una metodologia consistente para identificar los requisitos y priorizar las mejoras.
Ademas, esta division es la responsable del manejo de los proyectos para el lanzamiento efectivo
de productos digitales, incluyendo los de naturaleza interagencial. lgualmente, esta divisidon
proporcionar servicios de asesoramiento y evaluacion de soluciones a las agencias
gubernamentales.

6.5 DIVISION DE OPERACIONES

La Divisién de Operaciones es la encargada de mantener de forma ininterrumpida las
comunicaciones entre las agencias, el centro de datos interagencial, y el monitoreo al servicio de
Internet provisto por la PRITS. Ademas, ofrece servicios de soporte técnico a las agencias tales
como:



Creaciéon de dominios

Creacion e instalacién de Certificados de Seguridad

Soporte en configuracién de “tenants” en Office 365 a las agencias y varios municipios
Creacidon de ambientes y asignacién de recursos en Azure

Creacién de records DNS

Soporte e instalacién y configuracién de aplicativos Windows

Soporte e instalacién de Office 365

Asignacion de “vouchers” para adiestramiento a las agencias

W o N UbhE wDNR

Manejo y asignacion de licenciamiento Microsoft y Oracle
10. Apoyo a agencias que no cuenta con un OPI
11. Monitoreo de la red interagencial

Ademas, la Divisién de Operaciones evalla cerca de 500 propuestas al afio de las Agencias para
compra de equipos de tecnologia, lo cual permite tener una amplia visibilidad de los equipos
tecnolégicos que se estdn adquiriendo en las agencias, y permite asegurar una implementacion
adecuada de la politica publica establecida. Al evaluar propuestas, la Division discute las mismas
con el Oficial Principal de Informatica (OPI) de cada agencia para lograr obtener el mayor
beneficio y costo de los equipos a ser adquiridos.

6.6 DIVISION DE SEGURIDAD CIBERNETICA

La Divisidn de Ciberseguridad lidera la Iniciativa de Ciberseguridad Centralizada (IIC) mediante la
cual se trabajaran diversos tractos de trabajo para atender la ciberseguridad de manera holistica
y centralizada, cubriendo aspectos de politica publica, politicas y procedimientos de seguridad y
su cumplimiento, adiestramientos al personal gubernamental y educacién al ciudadano, manejo
y remediacion de vulnerabilidades, monitoreo, respuesta a incidentes y ataques, investigacion
forense, entre otros aspectos relevantes. La Division sera liderada por su Director Asociado,
conocido como Chief Information Security Officer (CISO).

7 ESTRUCTURA PROGRAMATICA (PLAN DE TRABAJO)

Véase Anejo 4: Plan de Trabajo del PRITS, categorizado por areas funcionales y estratégicas.

8 PRIORIDADES ESTRATEGICAS DEL PRITS

Las prioridades estratégicas del PRITS estan regidas por los deberes en la Ley 75 y Ley 151.
Ademas, el PRITS analizé estudios relevantes al manejo de la tecnologia en el sector publico y



privado. Por ejemplo, a través de nuestra participacién en el National Association of State Chief
Information Officers (NASCIO), el PRITS estudio las prioridades estratégicas de los estados. A raiz
de nuestro andlisis, determinamos que las prioridades estratégicas del PRITS son:

ESTRATEGIA Y GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA INNOVACION
LA INFORMATICA TECNOLOGICA

8.1 ESTRATEGIA Y GERENCIA DE LA INFORMATICA

Esta prioridad estratégica contempla gran parte de los requerimientos de la Ley 75 con relacion
al manejo de la informatica en el Gobierno de Puerto Rico. Hacemos énfasis en los siguientes
temas, que impactan la viabilidad del gobierno digital y de la integracion interagencial:

e Guias de Evaluacién de Propuestas y politicas relacionadas
e Recursos Humanos
e Presupuestos

Bajo esta prioridad se establecen las politicas de los diversos aspectos de la tecnologia, ademas
de los procesos y las guias de evaluacién de proyectos, propuestas y proveedores que aseguren
el cumplimiento con las aspiraciones plasmadas en la declaracion de nuestra politica publica.

Esto quiere decir que estas politicas, procesos y guias servirdn para regir los programas vy
proyectos interagenciales que aseguren eficiencias, solucionen el problema de integracién
tecnolégica, faciliten el intercambio de la informacién, mejoren el funcionamiento
gubernamental, expandan el acceso a los servicios gubernamentales, y eliminen la brecha digital,
entre otros. Ademas, se trabajard lo relacionado a los recursos humanos y presupuestos
necesarios para viabilizar e institucionalizar el gobierno digital. También procuramos fortalecer
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la relacién del PRITS con nuestros clientes internos, las agencias de la Rama Ejecutiva del
Gobierno.

Los aspectos estratégicos y gerenciales son fundamentales para el gobierno digital que sea
sostenible a largo plazo, ya que para asegurar su éxito no podemos enfocarnos exclusivamente
en los aspectos de naturaleza tecnoldgica.

8.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Bajo esta prioridad estratégica hacemos énfasis en los siguientes temas fundamentales, que
impactan la viabilidad del gobierno digital:

o Ciberseguridad
e Telecomunicaciones
e Centros de Datos y Servicios en la Nube

Esta prioridad estratégica se centra en la necesidad de tener una infraestructura tecnolégica
solida, resiliente, moderna y segura como base para la continuidad de servicios y continuidad
operacional del Gobierno de Puerto Rico; esto, ante cualquier riesgo por desastre natural o
cualquier otro tipo de amenaza. Es de suma importancia enfatizar que algunos de los sistemas y
datos criticos del gobierno y de nuestros ciudadanos residen en una infraestructura anticuada,
fragil, e insegura. No existe visibilidad centralizada de la infraestructura gubernamental, de los
riesgos a los que estamos expuestos, ni de los costos de manejarla.

8.3 INNOVACION

Bajo esta prioridad estratégica hacemos énfasis en los siguientes temas fundamentales:

e Digitalizacién de Servicios
e Datos Gubernamentales

Mas a fondo, esta prioridad estratégica cubre diversos aspectos de innovacién gubernamental,
incluyendo la aceleracién en ofrecer mayor cantidad de servicios y tramites a través del Internet
mediante el portal principal del gobierno pr.gov o aplicaciones méviles modernas como lo es el
CESCO Digital. Esto es parte de los deberes bajo la Ley 75-2019, y también debid trabajarse desde
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el 2004 bajo la Ley de Gobierno Electrénico, Ley 151-2004. La agenda de digitalizacién de servicios
al ciudadano que habia comenzado desde entonces habia evolucionado poco luego de sus logros
iniciales en la primera década del presente siglo. En este momento, buscamos maximizar la
inversién gubernamental que se dio en el 2015-2016 bajo el concepto de la Red Estratégica de
Servicios al Ciudadano (RESC) para llevar al portal pr.gov a su préximo nivel con un perfil
ciudadano Unico y acceso integrado a los servicios digitales.

En relacion con los tramites gubernamentales a través del Internet, si bien es cierto que la Ley 75
exige la digitalizacion de servicios a la ciudadania con proyectos puntuales, la pandemia ha
fortalecido la necesidad de evolucionar en la manera que el gobierno ofrece servicios e interactua
con el ciudadano. Por lo tanto, reconocemos que Puerto Rico, y el mundo, sentiran a largo plazo
los efectos de esta crisis de salud y econémica, provocando una innovacién acelerada de nuestro
ofrecimiento ciudadano. Los servicios digitales tomaran fuerza mundialmente y el gobierno
necesita ejecucion inmediata para lograr la adaptacidn que exige nuestra nueva realidad.

También bajo esta prioridad estratégica se trabaja el tema de los datos gubernamentales para
ofrecer transparencia, rendicion de cuentas, e insumo a la formulacidon de politica publica
efectiva, entre otros. La Ley 122-2019, Ley de Datos Abiertos, exige el manejo y publicacion de
datos gubernamentales de manera centraliza y siguiendo estdndares mundiales. Esta gestién se
habia comenzado en el 2018 a peticidn de la Oficina del Gobernador con el proyecto y plataforma
The Intelligence Matrix (TIM) y su portal ciudadano StatusPR. Sin embargo, en al afio fiscal 2019-
2020 no se asignaron fondos para continuar la gestidon y se imposibilitd la continuidad de la
inversién ya hecha. Se incluian datos del Departamento de Educacion, Departamento de Salud,
Departamento de Seguridad Publica, Departamento de Desarrollo Econdmico, para un total de
sobre 10 agencias principales del Gobierno. Reincorporamos este trabajo a nuestra agenda para
lograr la ejecucidn necesaria de acuerdo con la Ley 75-2019 y la Ley 122-2019.

9 LOGROS

Véase Anejo 5: Logros del PRITS.

10 CRONOLOGIA DE EJECUCCION Y RESULTADOS DEL PRITS

Véase Anejo 6: Cronologia de Ejecuccién y Resultados del PRITS.



11 ANEJOS

Carta de aprobacién de OGP

Carta de Secretario de la Gobernacion

Carta en solicitud a la OATRH para el uso del Plan de Clasificacion y Retribucion de la OGP
Plan de Trabajo del PRITS

Logros del PRITS

Cronologia de Ejecuccién y Resultados del PRITS
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Por otro lado, los documentos mencionados a continuacién, el PRITS los cargo en el Portal
provisto por el Departamento de Estado a esos efectos

http://www.transicion2020.pr.gov/pages/default.aspx:

RECURSOS HUMANOS

1. Tabla que describe el estatus de la situacién de personal, es decir el nUmero de empleados
permanentes, transitorios y de confianza. Una relacion de puestos y vacantes indicando
las clases, escalas y salarios de cada puesto, de conformidad con la estructura aprobada
por la Oficina de Gerencia y presupuesto, el 17 de septiembre de 2020.. Ello incluye Titulo
de la Clase, numero de puesto, escala salarial, estatus: (a) confianza; (b) carrera; (c)
Carrera Probatorio; (d) transitorio; (e) irregular, unionado, Gerencial o N/A, salario
Actual, compensacién total percibida en el afio 2020, que incluye: salario total, bonos
recibidos, pago de tiempo extra, cualquier otro tipo de compensacién econémica, puesto
ocupado o vacante, empleado reportado a la Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado
(CFSE). En formato PDF.

2. Certificacion negativa del informe a la Oficina del Contralor del Registro de Puestos e
Informacidén Relacionada.

COMPRAS Y SUBASTAS

1. Tabla informativa sobre la Subasta 19-039-OGP

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS, ORDENES ADMINISTRATIVAS, LAS CARTAS CIRCULARES,
MEMORANDOS Y ACCIONES JUDICIALES

14



1. Lista de todas las leyes aprobadas que afecte a la Agencia o Corporacién Publica cuya
vigencia parcial o total se dé durante el periodo entre el 1 de noviembre de 2020 al 31 de
diciembre de 2021.

2. Certificacidn Negativa sobre los Reglamentos al momento de la transicién.

3. Certificacién Negativa del estatus de todas las acciones judiciales en la que la Agencia o
Corporacién Publica sea parte o que estén pendientes en los tribunales de Puerto Rico
y/o Estados Unidos.

4. Certificacion Negativa sobre las Ordenes Administrativas vigentes al momento de la
transicion.

5. Compilacién de todos las Cartas Circulares vigentes al momento de la transicién.

6. Certificacion Negativa sobre Memorandos Vigentes al momento de la transicion.

FINANZAS Y PRESUPUESTO

1. Tabla que presentan los gastos y proyeccion (Presupuesto Asignado e informacién de
Situacion Financiera).
2. Seincluye, ademas, las certificaciones negativas para los siguientes informes:
a. Informe de Asignacién Especial
Informe de Asignacién especial englobada
Informe sobre fondos federales
Informe sobre Proyeccién de Ingresos
Informe sobre Fondos Especiales Estatales o Ingresos Propios
Informe sobre Fondos Especiales Estatales y otros

"m0 oo T

3. Certificacidn Negativa sobre los planes de accion correctiva requeridos por la Oficina del
Contralor.

CONTRATOS

1. Unlistado y copia de todos los contratos vigentes al momento de la transicion. Se incluye
el nimero del contrato, el nombre del contratista, la fecha de otorgacién del contrato, la

15



fecha de inicio, fecha de terminacidn, la cuantia y el servicio.
INVENTARIO DE LA PROPIEDAD

1. Certificacion Negativa sobre el inventario de la propiedad de la agencia segun lo requerido
en el Articulo NUm. 3 de la Ley 197-2002.

CERTIFICACION Y JURAMENTACION

1. Certificacidn y Juramentacién de informe de Transicion

16
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oG OFICINA DE LA SECRETARIA DE LA GOBERNACION

11 de junio de 2020

Sra. Iris Santos E. Diaz
Directora
Oficina de Gerencia y Presupuesto

Sra. Glorimar Ripol Ballet
Directora Ejecutiva
PRITS

Estimadas Directoras:

El Articulo 17 de La Ley 75-2019, conocida como “Ley de la Puerto Rico Innovation and
Technology Service” (En adelante, Ley 75-2019) provee lo siguiente:

Se faculta al Gobernador de Puerto Rico a, transferir a ln Puerto Rico Innovation
and Technology Service el personal, los fondos, lns cuentas, las asignaciones y los
remanentes presupuestarios, los documentos, los expedientes, el equipo, los
materiales y los archivos del Area de Tecnologins de Informacion Central de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto o de cunlquier otra drea operacional de alguna
ngencin, para que se utilicen en los fines y propdsitos de esta Ley. La trasferencia,
incluye pero no se limitn, a las licencins y otras autorizaciones legnlmente
requeridas para el manejo adecuado de las tecnologins de informacion y
comunicacién en el Gobierno, segiin hayan sido administradas por ln Oficina de
Gerencin y Presupuesto o In agencin concerniente hasta el presente, al amparo de ln
Ley 151-2004, segiin enmendada, conocida como In “Ley de Gobierno Electronico”,
y cualquier otra ley aplicable. Una vez aprobadn estn Ley, el Principal Ejecutivo de
Innovacion e Informacion del Gobierno (PEII), se constituird en una entidad
nominadora, con el poder de contratacién, y las responsabilidades presupuestarins
inherentes a su cargo. Para lograr una transicién ordenada y expedita, In Oficina
de Gerencin y Presupuesto coordinard todos los esfuerzos que sean necesarios con
la Puerto Rico Innovation and Technology Service. La Oficina de Gerencin y
Presupuesto brindard apoyo administrativo a la Puerto Rico Innovation and
Technology Service por un término de ciento veinte (120) dins desde In aprobacién
de esta Ley. Luego de dicho termino, la Puerto Rico Innovation and Technology
Service tendrd que asumir a plenitud sus facultades administrativas y

La Fortaleza, San Juan, PR 00901 PO Box 9020082, San Juan, PR 00902-0082 « 787.721.7000



operacionales. EI Principal Ejecutivo de Innovacion e Informacion del Gobierno
(PEII) y el Director de la Oficina de Gerencin y Presupuesto adoptardn aquellas
medidas y gestiones que sean necesarias para asegurar el cumplimiento con todo lo
dispuesto en esta Ley.

Noétese que, dicha Ley, no dispone la transferencia automética de personal, fondos,
cuentas, etc. de la OGP al PRITS, sino que le otorga dicha facultad a la Gobernadora. Ante
ello, mediante esta comunicacién, se faculta a la OGP a transferir la PRITS el personal, los
fondos, las cuentas, las asignaciones y los remanentes presupuestarios, los documentos,
los expedientes, el equipo, los materiales y los archivos del Area de Tecnologfas de
Informacién Central de la Oficina de Gerencia y Presupuesto o de cualquier otra 4rea
operacional de alguna agencia, para que se utilicen en los fines y propésitos de esta Ley.
La trasferencia, incluye pero no se limita, a las licencias y otras autorizaciones legalmente
requeridas para el manejo adecuado de las tecnologias de informacién y comunicacién
en el Gobierno, segtin hayan sido administradas por la Oficina de Gerencia y Presupuesto
0 la agencia concerniente hasta el presente, al amparo de la Ley 151-2004, segtin
enmendada, conocida como la “Ley de Gobierno Electrénico”, y cualquier otra ley
aplicable. De igual manera se faculta a transferir y ceder los contratos de la OGP al PRITS.

Esperamos que, con esta comunicacién, se pueda culminar las correspondientes
transferencias de manera oportuna y ordenada.

Cordialmente,
%/M

Ledo. Antonio L. Pabén Batlle
Secretario
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Oficina de Gerencia y Presupuesto Sra. Iris E. Santos Diaz
Directora

17 de septiembre de 2020

PP: 2021-15882

Agencia: Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS)

Estimada Directora Ejecutiva:

Respondemos a su comunicacion en la cual solicita autorizacion para establecer la estructura
basica de puestos para el PRITS, conforme a la estructura organizacional aprobada y las
funciones delegadas a sus unidades de trabajo.

Segln la informacién sometida, esta estructura basica de puestos estaria conformada por
sesenta y dos (62) puestos. Esto incluye: veinticuatro (24) puestos ocupados, un (1) puesto
vacante, y treinta y siete (37) puestos de nueva creacién; segtin se detallan a continuacion:

Titulo de la Clase # Puesto| Servicio Ocupado (0) / Cantidad
asignado Vacante (V) /
por PRITS Nueva Creacién
(NC)
Oficina de la Directora Ejecutiva

Principal Ejecutivo(a) de Innovacion e R00001 Confianza (@) 1
Informacién
Principal Oficial de Tecnologia R00002 | Confianza Vv 1
(Subdirector)
Principal Oficial de Datos R00006 Confianza NC 1
Ayudante Especial Il R00003 | Confianza o 1
Ayudante Especial | R00005 | Confianza o1 1
Ayudante Especial | R00062 | Confianza NC 1
Secretaria Ejecutiva Confidencial Il R00004 | Confianza ) 1
Asesor Legal Confidencial R00007 | Confianza NC 1
Abogado Principal R00009 Carrera NC 1
Abogado R00008 Carrera NC 1

' Al momento no se ha culminado el proceso de hombramiento, no obstante, se figura como ocupado toda vez
que cuenta con la aprobacién de la OGP (PP2021-07141).

) @
E\_) ‘ ercen et sumiany
P
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Titulo de la Clase # Puesto Servicio Ocupado (0) / Cantidad
asignado Vacante (V) /
por PRITS Nueva Creacion
(NC)
Division de Asuntos Administrativos
Director de Administracion R00010 Confianza NC 1
Administrador(a) de Sistemas de Oficinall | R00011 Carrera NC 1
Administradoro(a) de Sistemas de Oficinal | R00013 Carrera NC 1
Técnico en Sistemas de Oficina R00012 Carrera (@) 1
Oficial en Administracion de Recursos R00014 Carrera NC 1
Humanos y Asuntos Laborales
Analista en Administracién de Recursos R00015 Carrera NC 1
Humanos
Oficial de Asuntos Gerenciales R00016 Carrera NC 1
Oficial de Presupuesto R00017 Carrera NC 1
Contador Senior R00018 Carrera NC 1
Oficial de Némina R00019 Carrera NC 1
Auxiliar de Contabilidad R00020 Carrera NC 1
Supervisor de Servicios Generales R00021 Carrera NC 1
Encargado de la Propiedad R00022 Carrera NC 1
Agente Comprador R00023 Carrera NC 1
Técnico de Sistemas de Oficina R00024 Carrera NC |
Conductor(a) de Vehiculos de Motor R00025 Carrera (0] 1
Liviano
Administrador de Documentos Publicos R00026 Carrera NC 1
Division de Soluciones

Director(a) Asociado R00027 Confianza NC 1
Gerente de Proyectos R00028 Carrera NC 2

R00029
Desarrollador(a) de Aplicaciones R00030 Carrera (0] 2

R00034
Especialista de Apoyo Técnico de Redes R00031 Carrera (6] 1
Administrador de Portales R00032 Carrera O 1
Diseriador(a) Grafico de Pagina Electronica | R00033 Carrera O 2
(WEB) R00035

@lecs
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Pagina |3

Titulo de la Clase # Puesto [ Servicio Ocupado (O) / Cantidad
asignado Vacante (V) /
por PRITS Nueva Creacion
(NC)

Coordinador(a) Interagencial de Sistemas R00036 Carrera (0] i}
de Informacion
Especialista en Sistema de Informacion R00037 Carrera 0] 1
Geografica
Analista de Evaluacion y Datos Estadisticos | R00038 Carrera NC 1
Administrador de Base de Datos R00039 Carrera NC 1
Especialista en Sistemas de Informacion R00040 Carrera NC 2

R00041

Division de Arquitectura

Director(a) Asociado R00042 | Confianza NC 1
Especialista en Sistemas de Informacion R00043 Carrera NC 2

R00044

Divisién de Seguridad Cibernética

Director(a) Asociado R00045 | Confianza NC 1
Especialista en Sistemas de Informacion R00046 Carrera NC 3

R00047

R00048

Division de Operaciones

Director(a) Asociado R00049 | Confianza NC {
Oficial de Redes R00050 Carrera (0]
Administrador de Redes R00051 Carrera (6] "4

R00053

R00054

R00059
Técnico de Sistemas de Informacién R00052 Carrera (0] 1
Coordinador de Apoyo Técnico de Redes R00055 Carrera O 2

R00058
Especialista de Apoyo Técnico de Redes R00056 Carrera (¢ 2

R00057
Ingeniero Licenciado | R00060 Carrera NC 1
Especialista en Sistemas y Procedimientos | R00061 Carrera NC 1

PO Box 9023228, San Juan, PR 00902-3228

Tel: 787.725.9420
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Sor1n B rvicry s
WwWw.ogp.pr.gov



Pagina |4

Luego de la evaluacién gerencial correspondiente, avalamos la estructura de puestos propuesta
por el PRITS por entender que la misma cuenta con los elementos basicos necesarios para que
la entidad pueda continuar desarrollando su estructura de trabajo y fortalecer sus operaciones.
Sobre este particular, es preciso indicar que el establecimiento de una estructura basica de
puestos es una parte vital dentro del proceso de formacion de cualquier entidad. Esto ya que la
misma lo que representa es el conjunto de puestos que se entiende son requeridos para el
funcionamiento de las distintas unidades de trabajo. En lo concerniente al PRITS, sobre ésta
recae la responsabilidad de establecer y promover la politica publica sobre la elaboracion,
manejo, desarrollo, coordinacion e integracion interagencial efectiva de la innovacién y de la
infraestructura tecnolégica e informatica del Gobierno de Puerto Rico. Asimismo, tiene bajo su
cargo el desarrollar de forma ordenada e integrada los proyectos tecnolégicos puntuales
necesarios para promover la integracion efectiva de la tecnologia a la gestién gubernamental,
entre otros deberes. Por tanto, el establecimiento de esta estructura es fundamental para el
cumplimiento eficiente y efectivo de los deberes ministeriales asignados a la entidad.

No obstante lo anterior, es preciso sefialar que la aprobacion de esta estructura de puestos no
constituye una autorizacién para ocupar los puestos que actualmente estan vacantes o los de
nueva creacion. Para la ocupacion de los puestos y demas transacciones de personal que sean
necesarias para operacionalizar la estructura, es necesario que el PRITS someta las peticiones
correspondientes a través del Sistema de Procesamiento de Planteamientos (PP). La cantidad
de puestos que finalmente se ocupe, por su parte, se ird evaluando en funcion de las necesidades
existentes y las que vayan surgiendo, asi como la realidad fiscal del PRITS.

Asimismo, es importante destacar que ninguna transaccién de personal se considerara
oficialmente aprobada, hasta que el PRITS cuente con las aprobaciones correspondientes por
parte de la Oficina de Administracién y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno
de Puerto Rico (OATRH). De acuerdo con las disposiciones de la Seccién 6.9 de la Ley Num.
8-2017, segun enmendada: “A los fines de asegurar la fiel aplicacion del Principio de Mérito en
el Servicio Publico durante periodos pre y post eleccionarios (énfasis nuestro), las Autoridades
Nominadoras de las agencias, instrumentalidades y corporaciones publicas del Gobierno de
Puerto Rico se abstendran de efectuar cualquier transaccion de personal que incluya las areas
esenciales al Principio de Mérito, tales como nombramientos, ascensos, descensos, traslados;
tampoco podran efectuar cambios o acciones de retribucion, ni cambios de categoria de
puestos, ni se utilizara la movilidad de empleado durante la veda electoral...”. Segn dispuesto
por ley, la OATRH es la entidad facultada para autorizar excepciones a esta prohibicion.

Cordialmente,

Sra. Iris E. Santos Diaz
Directora

D ’ I EE D INTIAY IERIATTO.
€O £T FUCATO 70
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Gobierno de Puerto Rico Hon. Wanda Vizquez Garced

Puerto Rico Innovation and Technology Service

Glorimar Ripoll Balet
Directora Ejecutiva

VIA CORREO ELECTRONICO

15 de junio de 2020

Lcda. Sandra Torres
Directora de la Oficina de Administracidn y Transformacidn de los Recursos Humanos
Gobierno de Puerto Rico

RE: Aprobacién para uso de Plan de Clasificacion y Retribucion de la OGP

Estimada Lcda. Torres:
Reciba un cordial saludo.

El 25 de julio de 2019, se aprobd la Ley Nim. 75-2019, creando la agencia Puerto Rico Innovation and
Technology Service (PRITS), a fin de establecer y promover la politica publica sobre la elaboracién,
manejo, desarrollo, coordinacién e integracidon interagencial efectiva de la innovacién y de la
infraestructura tecnoldgica e informatica del Gobierno de Puerto Rico, asi como desarrollar de forma
ordenada e integrada los proyectos tecnoldgicos puntuales necesarios para promover la integracion
efectiva de la tecnologia a la gestién gubernamental.

El 17 de septiembre de 2019, la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) aprobé la estructura primaria
para la agencia. Efectivo el 1 de julio de 2020, la agencia contara con el presupuesto necesario lo que
nos permitird implementar la estructura aprobada por la OGP utilizando el concepto de Especificaciones
de Clase y las escalas salariales del Plan de Retribucién de Carrera y Confianza de OGP para asi completar
las acciones de personal necesarias y el registro de puestos.

Como parte de la Ley 75- 2019, el Articulo 17- Transferencias, establece que el personal, los fondos, las
cuentas, las asignaciones y los remanentes presupuestarios, los documentos, los expedientes, el equipo,
los materiales y los archivos del Area de Tecnologias de Informacién Central de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto o de cualquier otra drea operacional de alguna agencia, para que se utilicen en los fines y
propdsitos de esta Ley.

Efectivo el 1 de julio se llevara a cabo las transacciones mencionadas en el Articulo 17- Transferencias,
por lo que estamos solicitando su autorizacion para usar el Plan de Clasificacién para puestos de
Confianza y de Carrera de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, asi como los respectivos Planes de
Retribucion, en lo que se completa el pareo de puestos conforme al nuevo Plan de Clasificacion del

360 Calle Angel Buonomo * San Juan, Puerto Rico 00918 -T
Tel. (787) 754-1600 + www.prits.pr.gov prlv s
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Gobierno y se aprueba el nuevo plan de Retribucién. Eventualmente, PRITS le estara solicitando un Plan
de Retribucién exclusivo para la agencia alternativa que podemos evaluar.

Esta autorizacién nos permitird ir completando la estructura de puestos necesarios a ocupar en sus
respectivas areas sin que los empleados se vean afectados por la transferencia a PRITS.

Cordialmente,

Glori
irectora Ejecutiva, PRITS

Cc: Iris Santos



Area Estratégica

Division Organizacional

ANEJO 4: PLAN DE TRABAJO DEL PRITS

Tarea/Proyecto

Estatus/Etapa

Colaboracién con

Estrategia y Gerencia de la
Informatica

Divisién de Operaciones

Andlisis del
Licenciamiento de Oracle

Planificacion

Agencia (si aplica)

Interagencial

Eficiencia Fiscal.

Estrategia y Gerencia de la
Informatica

Oficina de la Directora Ejecutiva

Publicacion de Guias de
Evaluacidn de Propuestas

En progreso

Interagencial

Optimizacion de la inversion
tecnoldgica. Las Guias se
usan para las evaluaciones
internas hechas por el PRITS
en relacién a las solicitudes
presentadas por las
Agencias.

Estrategia y Gerencia de la
Informatica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Asesores Legales

Elaboracién de la
normativa reglamentaria

Planificacion

Reglamentacion Laboral -
OATRH

Eficiencia Operacional

Estrategia y Gerencia de la
Informatica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Asesores Legales, Division de
Operaciones

Continuidad al proceso
para reglamentar el uso
de las firmas digitales,
asi como también el
establecimiento de las
guias tecnoldgicas para
el Teletrabajo.

En progreso

Optimizacion de la inversion
tecnoldgica, eficiencia
operacional y fiscal.

Estrategia y Gerencia de la
Informatica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Division de Administracién

Creacion del andamiaje
administrativo y
operacional.

En progreso

Oficina de Gerencia y
Presupuesto,
Departamento de
Hacienda y la Oficina de
Administracion y
Transformacion de los
Recursos Humanos

Eficiencia Operacional

Estrategia y Gerencia de la

Oficina de la Directora Ejecutiva,

Plan de Clasificacion y

Planificacion OATRH
Informatica Divisién de Administracion Retribucion del PRITS
- | . . Requerimiento de Optimizacion de la inversion
. . Oficina de la Directora Ejecutiva, 3 . L
Estrategia y Gerencia de la L . L, Informacién 2020-004: e . tecnoldgica, eficiencia
Divisién de Arquitectura, Division Planificacion Interagencial

Informatica

de Administracién

Presupuestos de
Tecnologia

operacional y fiscal.

Infraestructura Tecnoldgica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Division de Operaciones

Requerimiento de
Informacién 2020-001:
Centro de Datos y Nube

En progreso

Interagencial

Optimizacion de la inversion
tecnoldgica, eficiencia
operacional y fiscal.

Infraestructura Tecnoldgica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Divisién de Operaciones

Requerimiento de
Informacién 2020-002:
Telecomunicaciones

Planificacion

Interagencial

Optimizacion de la inversion
tecnoldgica, eficiencia
operacional y fiscal.

Infraestructura Tecnoldgica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Division de Seguridad Cibernética

Capacitacion y
certificacion de
administradores de redes
del Gobierno

En progreso

Continuar la capacitacion
del recurso humano
gubernamental en
tecnologia. Eficiencia
Operacional

Infraestructura Tecnoldgica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Division de Seguridad Cibernética

Talleres sobre seguridad
cibernética para
servidores publicos

En progreso

Continuar la capacitacion
del recurso humano
gubernamental en
tecnologia. Eficiencia
Operacional

Infraestructura Tecnoldgica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Division de Seguridad Cibernética

Iniciativa Centralizada de
Ciberseguridad

En progreso

Interagencial

Optimizacion de la inversion
tecnoldgica, Integracion
Interagencial, Eficiencia
Operacional

Infraestructura Tecnoldgica

Oficina de la Directora Ejecutiva,
Division de Soluciones

Requerimiento de
Informacién 2020-003:
Interfaces de
Programacion de
Aplicaciones (APIs)

Planificacion

Interagencial

Optimizacion de la inversion
tecnoldgica, integracion
interagencial.

Renovacidn de Licencia

Mejora el Servicio

Innovacién Division de Soluciones de Conducir (CESCO En progreso DTOP Ciudadano, Eficiencia
Digital) Operacional y Fiscal.
R 16n de Marbet Mejora el Servicio
Innovacién Division de Soluciones :Er;cglgcg)?n‘ el aroetes en progreso DTOP, Hacienda y ASC Ciudadano, Eficiencia
( igital) Operacional y Fiscal.
T de Vehicul Mejora el Servicio
Innovacion Division de Soluciones ;;E??: ‘e X ehiculos Planificacion DTOP Ciudadano, Eficiencia
( igital) Operacional y Fiscal.
Plan d d It Mejora el Servicio
Innovacién Division de Soluciones andepagodemuitas g, agenda DTOP, Hacienda Ciudadano, Eficiencia

(CESCO Digital)

Operacional y Fiscal.




Plataforma
gobiernodigital.pr.gov

Mejora el Servicio
Ciudadano, Eficiencia
Operacional y Fiscal. Esta

Innovacion Divisién de Soluciones para certificaciones En progreso Registro Demogréfico
vitales del Registro plataforma sera base para
Demografico otros servicios digitales.
Afadi icios digital Mejora el Servicio
. . fiadir servicios digitales e -~ . ) N
Innovacién Division de Soluciones g Planificacion Muiltiples agencias Ciudadano, Eficiencia
€n pr.gov Operacional y Fiscal.
Mejora el Servicio
Innovacién Division de Soluciones Redisefio/Upgrade prgov | Planificacion Ciudadano, Eficiencia
Operacional y Fiscal.
Mejora el Servicio
Innovacién Division de Soluciones Citizen Digital ID Planificacion Ciudadano, Eficiencia
Operacional y Fiscal.
Certificacién Unica d Mejora el Servicio
. . ertificacion Unica de ) . L
Innovacién Divisién de Soluciones beud En progreso Interagencial Ciudadano, Eficiencia
euca Operacional y Fiscal.
Certificaciones en Continuar la capacitacion
” Oficina de la Directora Ejecutiva, |Innovacién y Tecnologia P del recurso humano
Innovacion y ¥ g Planificacién OATRH, UPR

Division de Administracién

para empleados del
Gobierno.

gubernamental en
innovacidn y tecnologia.




Area Estratégica
Estrategia y Gerencia de la
Informatica

Tarea/Proyecto
Implementacion de la Ley
75-2019 para la creacion de
la Oficina de PRITS.

ANEJO 5: LOGROS DEL PRITS

Logros

Se crea la ley que forma
PRITS, recogiendo y
centralizando las
responsabilidades de
Innovacion y Tecnologia del
Gobierno de Puerto Rico.

Fecha
Julio 2019-2020

Comentarios

Estrategia y Gerencia de la
Informatica

Aprobacién de la Estructura
Organizacional.

Esta estructura es
necesaria para la ejecucién
de la organizacion.

17 de septiembre de
2020

Estructura novel especializada para
cubrir dreas de Soluciones, Arquitectura,
Ciberseguridad y Operaciones.

Estrategia y Gerencia de la | Plan de Recuperacién El PRITS participé en los |2017-2018 Gracias a la participacion del PRITS, se
Informatica presentado a raiz del trabajos relacionados a la introdujo y enfatizé el tema de la
Huracén Maria. confeccién del Plan de innovacién gubernamental. Ademas, el
Recuperacion presentado a Plan cuenta con decenas de cursos de
raiz del Huracdn Maria. accién enfocados en la innovacién,
tecnologia, informatica, las
telecomunicaciones, y la transformacion
digital que fueron identificados por el
PRITS.
Estrategia y Gerencia de la | Creacidn de guias y Se establecieron las guias y |Julio 2020
Informatica protocolos para condiciones |se orientd al personal para
de trabajo durante la asegurar la continuidad y
Pandemia de COVID-19 calidad de los servicios
asegurando un ambiente
de trabajo seguro y sano.
Estrategia y Gerencia de la | Orden Ejecutiva de Colaboracién de personas o |Junio 2019

Informatica

Innovacion Civica

entidades para desarrollar
proyectos de Innovacion o
Tecnologias.

Estrategia y Gerencia de la
Informatica

MOU con ASG

Colaboracién entre
Agencias para cubrir las
dreas administrativas que
son bases para una sana
administracion.

9 de diciembre de 2019 -
31 de agosto de 2020

Permitid al PRITS operar en su inicio aun
sin presupuesto ni recursos asignados.

Infraestructura Tecnolégica

Capacitacion del personal
técnico en las Agencias

Se impactaron 82 personas
con conocimiento técnico
con cursos de
Administracion de Office
365, AZURE, Seguridad,
SQL y Sharepoint.

Septiembre, Octubre y
Noviembre 2019

Estos cursos fueron presenciales en las
facilidades de Partners de los sistemas
de Microsoft para capacitar al personal
que trabaja con estas herramientas

Infraestructura Tecnoldgica

Capacitacién del personal
técnico en las Agencias

Se impactaron 92 personas
con conocimiento técnico
con cursos de
Administracion de Office
365, Teams, Seguridad.

Abril, Mayo y Junio 2020

Estos cursos se ofrecieron remotos
durante el cierre por la Pandemia para la
continuidad de la preparacion del
Recurso Humano a niveles técnicos.

Infraestructura Tecnolégica

Continuidad de servicio con
el WAN del Gobierno de
Puerto Rico

Se mantienen las redes de
comunicaciones arriba
garantizando el servicio
ciudadano a pesar ciertas
situaciones relacionadas a
las contrataciones en
Telecomunicaciones.

Julio 2020 - presente




Infraestructura Tecnoldgica |Reasignacion de licencias Se realizo una reevaluacién | 2020
entre agencias y del inventario de licencias
asignaciones directas del en herramientas
inventario propio de la PRITS.|administrativas a través de

las Agencias, validando y
confirmando las mismas
con los OPIs de las
Agencias, se pudieron
reasignar entre las
licencias existentes de esta
manera economizando un
gasto adicional de casi $5
millones en licenciamiento.

Infraestructura Tecnoldgica |Se asistieron a los OPIs de Utilizacion de 2019-2020 Tanto el grupo de Apoyo al Usuario como
las Agencias para lograr que |herramientas para la el de Operaciones provee coordinacion y
estemos cerca del 100% de |comunicaciony ayuda para las herramientas
utilizacién de Office 365 colaboracion entre los tecnoldgicas de comunicaciones, de
como las herramientas empleados del Gobierno de administracion y de colaboracién.
estandar de Gobierno. Puerto Rico

Infraestructura Tecnoldgica |Evaluacién de mds de 1,000 |Se cumplen con los 2019-2020

propuestas anualmente para
compras de equipos de
tecnologias y servicios
profesionales.

estandares acogidos por
PRITS para la evaluacién
consistente de las
adquisiciones y servicios
tecnoldgicos.

Innovacion Portal de Datos StatusPR Recopilacion de datos 29 de septiembre 2017 | Lanzamiento del portal StatusPR. Al
luego del Huracan Maria importantes para la identificar la necesidad de la ciudadania
ciudadania en necesidad de de mantenerse informados acerca del
comunicacién ante un progreso de la respuesta y recuperacion.
evento catastréfico. Recibié elogios de medios
internacionales y de las agencias
federales. La data y los mapas incluidos
resultaron de beneficio a las autoridades
locales y federales a la hora de establecer
prioridades y tomar decisiones diarias. El
portal a llegd a recibir mas de 3.8
millones de visitas.
Innovacion Aplicacion Mévil CESCO Lanzamiento de una 25 de junio de 2018 Esta aplicacion movil es la base para
Digital aplicacion movil con otras implementaciones digitales
funcionalidad de pago de relacionadas a servicios de DTOP.
multas de DTOP.
Innovacion Licencia de Conducir Virtual |1lera jurisdiccion en USA en |2 de septiembre de 2020/ El acceso a la licencia virtual es
(en CESCO Digital) lanzar una licencia virtual automatico a través de la app movil. No
con validez mediante requiere que el ciudadano la solicite o
legislacion. haga ningun trdmite especial.
Innovacion CESCO Citas (en CESCO Permite una experiencia 2 de septiembre de 2020/ Es una integracion con el sistema de
Digital) integrada al ciudadano. Turnos PR para facilitar al ciudadano las
Antes requeria ir a otra visitas a la agencia.
péagina/servicio a solicitar
las citas.
Innovacion CESCO Digital, version WEB | Servicios de CESCO Digital |2 de septiembre de 2020
(cescodigital.pr.gov) enla web
Innovacion Estudio titulado “Gobierno | ler estudio preparado por 2020

Digital: Estudio de
Necesidad, Arquitectura
Gubernamental Integrada, y
Especificacidon de Requisitos
para el Motor de Integracién
de Servicios Ciudadanos”.

el PRITS para determinar la
estrategia, arquitectura y
requisitos para lograr un
Gobierno Digital.




Innovacion Dashboard del Gobernador |160 data cards de sobre 10 |2018-2019 Incluye data del Departamento de
agencias para visualizacion Desarrollo Econédmico, del Departamento
de KPIs claves en el de Educacién, del Departamento de
gobierno. Seguridad Publica, del Departamento de

la Familia, entre otros.

Innovacion Clases de Strategic Doing Ofrecimiento de clases 28 de junio de 2019 Como parte de las estrategias de nuestra

para servidores publicos para adiestrar en una agencia queremos encaminar un
metodologia para esfuerzo conjunto con la UPR para
identificar resultados certificar dentro de cada agencias a
estratégicos. empleados Innovadores y encaminados
hacia eso solicitamos varios cursos que
se ofrecieron en las facilidades de PRITS.
Innovacion Clases de Design Thinking Ofrecimiento de clases 28 de junio 2019 Como parte de las estrategias de nuestra
para servidores publicos para adiestrar en una agencia queremos encaminar un
metodologia que promueve esfuerzo conjunto con la UPR para
la rapida solucién a un certificar dentro de cada agencia a
problema enfocandose en empleados Innovadores y encaminados
el usuario. hacia eso solicitamos varios cursos que
se ofrecieron en las facilidades de PRITS.

Innovacion Lanzamiento del Single Plataforma digital que Junio 2020 En colaboracion con DDEC y OGPE.

Business Portal permite radicar incentivos,
permisos y otros tramites
en Puerto Rico para
empresas e individuos.

Innovacion Innovation Internship Internado para envolver a | Junio-Julio 2018,2019 Los trabajos realizados por los
la comunidad universitaria estudiantes se han utilizado como
en procesos de innovacion. insumo para algunos proyectos como el

Dashboard TIM y como el Cesco Digital.

Innovacion Registro de Cabilderos Plataforma digital de Julio 2019 En colaboracion con del Departamento
registro de cabilderos, en de Justicia.
la cual se registra toda
persona y entidad que lleve
a cabo cualquier actividad
de cabildeo ante una
agencia del Gobierno de la
isla.

Innovacion Pagina de Compras de Creacidn de pagina para la | Agosto 2020 En colaboracién con ASG.

Emergencia publicacién de compras de
emergencia.

Innovacion Portal de Iniciativas Portal para dar visibilidad y | Septiembre 2018 Se establece un portal para que todas las

Estratégicas en el Plan de métricas centralizada en agencias reporten los trabajos sobre las

Gobierno relacion a las iniciativas Iniciativas establecidas en al Plan Para
que se llevaban a cabo en Puerto Rico.
todas las Agencias.

Innovacion Center for Design Thinking & | Mas de 1,000 estudiantes |2018-2019-2020

Innovation in Education
Program

han interactuado con el
programa. Mas de 3
escuelas y varias
universidades, incluidas
UPR e Inter, han
participado. PRITS fue
fundamental para que el
programa se se llevara
acabo enfocado en la
innovacién en la educacién
publica de Puerto Rico.




Cl'OﬂOlOQ iade Ejecu cion Yy Resultados del pl"l‘TS » . Como se ha construido el Servicio de Innovacion y Tecnologia del Gobiemo de Puerto Rico?

Previo a 2017

El Plan para Puerto Rico presenta al
PRITS como parte del Modelo para la
Transformacién ~ Socioeconémica  de
Puerto Rico, el cual se cimentaba sobre
una base de Ciencias, Tecnologia e
Innovacion.

24 de enero de 2017

El Gobernador Rossell6 firma la Orden
Ejecutiva 2017-014 para establecer la Oficina
del Principal Ejecutivo de Informacion (“Chief
Information Officer”) del Gobierno de Puerto
Rico y nombra a Luis Arocho para ocupar el
rol.

24 de enero de 2017

El Gobernador Rosselld firma la Orden
Ejecutiva 2017-015 para crear el PRITS
dirigido por el Principal Ejecutivo de
Innovacion (“Chief Innovation Officer”).

7 de febrero de 2017

El representante Jorge Navarro Suarez
presenta el Proyecto de la Camara 749 para
crear el PRITS.

22 de junio de 2017

El Gobernador Rosselld6 nombra a Glorimar
Ripoll Balet como la 1era Principal Ejecutiva de
Innovacion (“Chief Innovation Officer”) del
Gobierno de Puerto Rico, encargada de dirigir el
PRITS.

29 de agosto de 2017

PRITS presenta la Arquitectura Gubernamental Integrada para
facilitar la integracion interagencial y proveer un servicio efectivo,
innovador y de excelencia al ciudadano. Las futuras adquisiciones
de soluciones y desarrollos tecnolégicos del Gobierno se deben
sustentar en una arquitectura basada en capas horizontales con
componentes que pueden ser reutilizados y maximizados por las

diversas agencias. Esto contrasta con las adquisicién o desarrollos
enfocados en las necesidades exclusivas y particulares de una

agencia.

29 de septiembre de 2017

PRITS lanza el portal StatusPR al identificar la
necesidad de la ciudadania de mantenerse
informados acerca del progreso de la respuesta y
recuperacion luego del Huracan Maria. StatusPR
recibié elogios de medios internacionales y de las
agencias federales. La data y los mapas incluidos
resultaron de beneficio a las autoridades locales y

federales a la hora de establecer prioridades y tomar

decisiones diarias. El portal llegé a recibir mas de
3.8 millones de visitas.

15 de diciembre del 2017

PRITS lanza el Internado de Innovacion. Estudiantes
universitarios destacados han colaborado con las
iniciativas del PRITS como la plataforma de datos, el
CESCO Digital, el redisefio de PR.GOV, los Centros de
Servicio Integrado (CSls) y las escuelas especializadas en
innovacion. Sobre 30 estudiantes han participado,
pertenecientes a los recintos de Bayamoén, Mayagiez,
Arecibo y Humacao de la Universidad de Puerto Rico
(UPR), la Universidad Politécnica, la Universidad Central
de Bayamon, Massachusetts Institute of Technology (MIT),
Marquette University, Penn State University y Boston
University.

25 de junio de 2018

PRITS lanza la aplicaciéon mévil CESCO
Digital mediante la cual los ciudadanos
acceden la informacion de su licencia y
vehiculos, descargan la notificacién para la

renovacion del marbete y pagan las multas.

30 de junio de 2018

PRITS lanza el Dashboard del Gobernador para uso
del Primer Ejecutivo habilitado por la plataforma de
inteligencia integrada del PRITS conocida como The
Intelligence Matrix (TIM), cumpliendo con estandares
de datos abiertos. PRITS reconoce que los datos son
un recurso de inmenso valor para mejorar la toma de
decisiones, promover la innovacién y establecer
politica publica acertada de una manera proactiva. A
través del TIM, se trabajaron sobre 160 conjuntos de
datos histéricos y en tiempo real de sobre 10
agencias que incluian temas como educacion,
desarrollo econémico, seguridad publica y salud.

6 de agosto 2018

El Gobierno publica el “Plan de
recuperacion econémica y de desastres
para Puerto Rico: transformacion e
innovacion luego de la devastacion” con la
participacion directa del PRITS en el
equipo de liderazgo que confeccion6 el
Plan. PRITS introdujo numerosos cursos
de accién enfocados en la infraestructura
tecnoldgica, las telecomunicaciones, la
innovacion y la transformacion digital.

1 de octubre de 2018

PRITS apoya el lanzamiento de la primera escuela
especializada en Design Thinking en Puerto Rico, la escuela
Francisco Manrique Cabrera en Bayamon. Esto se hizo
posible con el liderato de la organizacién Center for Design
Thinking & Innovation in Education. Posteriormente, se
unieron dos escuelas adicionales al programa. Mas de 1,000
estudiantes han interactuado con el programa que incluye la
participacion de varias universidades. Estos estudiantes
reflejaron una baja en ausencias y tardanzas, y un aumento
en su motivacién y autoestima. Design Thinking es una
metodologia de resolucién de problemas que fomenta la
creatividad e innovacion.

7 de noviembre de 2018

PRITS lanza el Portal de Iniciativas
Centralizado para apoyar a la Secretaria de la
Gobernacién en la medicién de la ejecucion,
desempefio y resultados de sobre 600
iniciativas programaticas del Gobierno. El
portal formaba parte de la plataforma de datos
TIM y apoyaba el esfuerzo de rendicion de
cuentas y transparencia.

1 de febrero de 2019

El Gobernador Rossell6 nombra a
Glorimar Ripoll Balet como Principal
Ejecutiva de Informacién del Gobierno
de Puerto Rico bajo la OE 2017-014.

13 de marzo de 2019

El Gobernador Rossell6 firma la Orden Ejecutiva
2019-012 para derogar la OE 2017-014,
enmendar la OE 2017-015 y disponer las
funciones, deberes y responsabilidades del rol
combinado ahora conocido como Principal
Ejecutivo de Innovaciéon e Informacion y del
Principal ~ Oficial de Tecnologia  (“Chief
Technology Officer”) del Gobierno de Puerto Rico.

18 de marzo de 2019

El Gobernador Rossellé nombra a Glorimar
Ripoll Balet como Principal Ejecutiva de
Innovacién e Informacién (PEIl) del
Gobierno de Puerto Rico bajo la OE 2019-
012.

8 de abril del 2019

PRITS apoya el lanzamiento de la plataforma
porferry.com liderado por la Autoridad de
Transporte Maritimo (ATM). La plataforma
permite a los usuarios de las lanchas que
viajan entre Vieques, Culebra y Ceiba adquirir
boletos en linea y tener acceso a itinerarios
de las rutas. Esto transformé la experiencia
ciudadana de un servicio tradicionalmente
ineficiente.
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20 de junio de 2019

PRITS apoya la firma de la Ley 51-2019 para
establecer la politica publica del Gobierno
con respecto al desarrollo de la Economia
Colaborativa en Puerto Rico. PRITS forma
parte del Comité Asesor Interagencial para el
Desarrollo de la Economia Colaborativa.

20 de junio de 2019

La Camara de Representantes aprueba el
Proyecto de la Camara 749 para crear el
PRITS.

25 de junio de 2019

El Senado aprueba el Proyecto de la
Camara 749 para crear el PRITS.

28 de junio de 2019

PRITS lanza el PRITS Academy para los servidores
publicos en las disciplinas de innovacién y de tecnologia.
Se iniciaron cursos ofrecidos por profesores de la
Universidad de Puerto Rico en colaboracién con la Oficina
para la Administracion y Transformacién de Recursos
Humanos (OATRH), incluyendo cursos enfocados en
metodologias de innovacién como Strategic Doing vy
Design Thinking. También, se han ofrecido cursos de
diversas tecnologias a través de colaboradores del sector
privado.

29 de junio de 2019

PRITS lanza mejoras al CESCO Digital
con acceso simplificado y seguro que
incluye biometria, ademas del historial de
pagos y notificaciones, entre otros.

6 de junio de 2019

PRITS apoya el lanzamiento de la plataforma
Single Business Portal (SBP) liderado por el
Departamento de Desarrollo Econémico y
Comercio (DDEC) donde se consolidan sobre
23 licencias, certificaciones y permisos en un
solo permiso unico, incluyendo la licencia
sanitaria y la certificacién para la prevencion
de incendios. También, se incluyen los
permisos de construccion.

3 de julio de 2019

PRITS crea el Programa de Innovacion Civica
(PIC), mediante la OE 2019-032. El PIC ofrece
el mecanismo para establecer una colaboracién
organizada entre el Gobierno, el sector privado,
organizaciones sin fines de lucro e individuos,
donde especialistas pueden contribuir y ser
participantes activos del proceso de innovacién
gubernamental.
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2 de noviembre de 2019

PRITS lanza mejoras al CESCO Digital para
permitir la descarga del récord choferil, entre
otros.

4 de noviembre de 2019

El Senado de Puerto Rico confirma
unanimemente a Glorimar Ripoll Balet
como la 1era PEIl del Gobierno.

5 de noviembre de 2019

La Gobernadora Wanda Vazquez nombra
en propiedad a Glorimar Ripoll Balet como
PEIl del Gobierno de Puerto Rico.

12 de noviembre de 2019

PRITS integra a 22 empleados del Area de
Tecnologia de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto (OGP) por destaque.

9 de diciembre de 2019

PRITS firma un Acuerdo de Colaboracién con la
Administracion de Servicios Generales (ASG) para
dar apoyo a las areas administrativas del PRITS,
incluyendo  recursos  humanos, finanzas y
presupuesto, ya que PRITS no contaba con
presupuesto asignado para recursos propios.

28 de enero de 2020

PRITS presenta una actualizacion de la
implementacion de la Ley 75-2019 en la
Vista Publica celebrada por la Comision de
Gobierno de la Camara de Representantes.

2 de mayo de 2020

PRITS comunica a las agencias la
importancia del uso exclusivo del dominio
oficial del Gobierno de Puerto Rico,
pr.gov. El mismo otorga legitimidad a los
portales y servicios del Gobierno
ayudando al ciudadano a confiar en que
el contenido de estos es oficial y seguro.
Ademas, de ocurrir un incidente de
seguridad, se facilitaria su resolucion.

37

27 de mayo de 2020

PRITS forma parte del Plan Fiscal
Certificado por el Fiscal Oversight
Management Board (FOMB) con 6 acciones
de implementacion. EIl FOMB reconoce que
el PRITS es fundamental para la Reforma
de Eficiencia de las Agencias y mejor servir
al ciudadano mediante la modernizacion
digital.

38

11 de junio de 2020

El Secretario de la Gobernacion autoriza la
cesion de contratos, personal y otros de la
OGP al PRITS, segun requisito del Articulo
17 de la Ley 75-2019.

20 de junio de 2020

PRITS apoya la firma de la Ley 58-2020 conocida
como el Coédigo Electoral de Puerto Rico 2020, desde
la perspectiva exclusiva de nuestras areas de
competencia. Apoyamos la transformacion de los
procesos democraticos y electorales,
atemperandolos a los tiempos modernos mediante
tecnologias de avanzada, y trabajandolos con los
mas altos estandares de calidad, garantizando la
seguridad e integridad de la data y de los procesos.

39 40
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23 de junio de 2020

PRITS publica la Carta Circular 2020-02 para
garantizar la continuidad operacional de las
Agencias con relacion a los servicios de
telecomunicaciones.

30 de junio de 2020

PRITS extiende el Acuerdo de
Colaboracion con la ASG para el manejo
de la Administracion del PRITS hasta el 31
de agosto de 2020.

I—

31 de enero de 2020

PRITS presenta su 1era peticion de
presupuesto como parte del ciclo
presupuestario 2020-2021, junto a la
presentacion de su plan estratégico y
prioridades.

7 de febrero de 2020

PRITS apoya la firma de la Ley 26-2020
para establecer una Certificacién Unica de
Deuda facilitando las gestiones de nuestra
ciudadania con el Gobierno al validar de una
manera facil e integrada el cumplimiento de
una persona natural o juridica con multiples
agencias.

18 de febrero de 2020

PRITS firma un acuerdo de colaboracion con la UPR
con el propdsito de incentivar la innovacion en el
sistema universitario y fomentar nuevas oportunidades
para el desarrollo profesional de los estudiantes,
maestros y servidores publicos. El acuerdo incluye la
colaboracién relacionada a subsidios por el Economic
Development Administration (EDA) para fomentar la
innovacion a raiz de la reconstruccion de Puerto Rico.

3 de marzo de 2020

PRITS publica la Carta Circular 2020-01 con
el proposito de dar las directrices para las
evaluaciones de adquisiciones de bienes y
servicios de tecnologia de las Agencias.

25 de marzo de 2020

PRITS lanza la fase piloto de la Iniciativa
Centralizada de Ciberseguridad (ICC) con énfasis
en la identificacién de vulnerabilidades con la
participacion de 20 agencias. PRITS reconoce que
la ciberseguridad es una de las amenazas mas
serias que enfrentan los gobiernos mundialmente
y por primera vez se atendera de manera
centralizada en el Gobierno con varios tractos de
trabajo.

9 de abril de 2020

PRITS apoya la firma de la Ley 36-2020 para adoptar
las medidas necesarias para implementar un
Programa de Teletrabajo posicionando al Gobierno
como una jurisdiccion vanguardista al unirse a las
tendencias mundiales que promueven esta manera de
trabajar.



1 de julio de 2020
PRITS integra a 22 empleados del Area de

1 de julio de 2020

30 de julio de 2020

PRITS completa una reevaluacion del

24 de agosto de 2020

31 de agosto de 2020

Tecnologia de la OGP, los cuales pasaron a ser los
primeros  empleados  oficiales del PRITS.

PRITS recibe su 1er presupuesto por un total de
$69.7M, incluyendo $30M para proyectos de
infraestructura tecnolégica interagencial con

énfasis en ciberseguridad, telecomunicaciones,
centros de datos y servicios de nube.

—

9 de septiembre de 2020

PRITS notifica a sobre 10 agencias acerca de la creacion
de un repositorio de interfaces de programaciéon de
aplicaciones (APIs). Las agencias que forman parte del
programa piloto ofrecen certificaciones u otros servicios
que son requeridos para diversos procesos y tramites
gubernamentales. Esto con el propésito de’ lograr la
integracion entre los sistemas de informacion de las
agencias y facilitar el intercambio de informacién. Dicha
integracion resultara en un Gobierno que fomente la
agilidad y expanda la disponibilidad y acceso a servicios
digitales.

17 de septiembre de 2020

PRITS recibe aprobacion para la Estructura
de Puestos con un total de 62 puestos,
incluyendo un total 37 puestos de nueva
creacién, para asumir plenamente las
facultades y deberes administrativos y
operacionales.

inventario de licencias de multiples
servicios y herramientas tecnoldgicas
asignadas a las diversas agencias del
Gobierno, resultando en una economia de
cerca de $5M que se proyectaba en gasto
no presupuestado de fondos publicos.

30 de septiembre de 2020

PRITS envia el Requerimiento de Informacién (RI-
2020-01) a las Agencias en relaciéon con los
Centros de Datos y Servicios de Nube, en
cumplimiento con el Plan Fiscal para establecer la
estrategia de manejo y consolidacion de la
infraestructura tecnolégica gubernamental.

PRITS lanza la Licencia Virtual en la aplicacion
del CESCO Digital, ademas de integrar el servicio
de CESCO Citas. También, lanza el portal
CESCO Digital Web. A esta fecha, la aplicacién
habia logrado recaudos de sobre $33M por el
pago de 450,000 multas, con un total de 800,000
ciudadanos registrados.

1 de octubre de 2020

PRITS apoya la firma de la Ley 141-2020 con el propésito
de autorizar la expedicion y el uso de las licencias de
conducir virtuales mediante la aplicaciéon mévil CESCO
Digital. La Ley posiciona a Puerto Rico como jurisdiccion
innovadora y convierte al CESCO Digital en la primera
implementacién en toda la nacién con una Licencia de
Conducir Virtual con validez legal accesible a toda la
ciudadania de manera facil y sin costo ni gestiones
adicionales.

PRITS publica la Carta Circular 2020-03
revisando las directrices para las evaluaciones
de adquisiciones de bienes y servicios de
tecnologia de las Agencias.

2 de septiembre de 2020

PRITS apoya el lanzamiento del portal Fast PUA
liderado por el Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos (DTRH) que permite solicitar el
beneficio del PUA en un promedio de 10 minutos y

recibir el pago entre 24 a 72 horas. Ademas, provee
para que el beneficiario consulte el estatus de su
reclamacion en linea, entre otras funciones.

21 de octubre de 2020

PRITS publica las Guias PRITS-001 - Proposal
Evaluation Guidelines (PEG). Las mismas tienen el
objetivo de presentar los criterios por los cuales el
PRITS evaluara las propuestas presentadas por las
agencias. Las PEG procuran que la adquisicién de
bienes y servicios de tecnologia, y la ejecucion de
proyectos de innovacién y tecnologia, se hagan de
manera consciente y ordenada. Se procura que toda
inversion de fondos y recursos nos acerque a tener
un gobierno integrado, agil y eficiente, que ahorre
dinero, elimine la redundancia, duplicidad de
proyectos y de esfuerzos. Ademas, que se expanda

1

27 de octubre de 2020

PRITS lanza junto al Departamento de
Transportacion y Obras Publicas (DTOP) la
renovacién digital de la licencia de conducir.
PRITS y DTOP comparten este histérico logro
para todos los puertorriquefios transformando
uno de los servicios de mas impacto para los
ciudadanos y simplificando los procesos para
dar una experiencia facil, integrada y moderna a
la ciudadania.

la disponibilidad y acceso a servicios digitales
integrados en beneficio directo de nuestros
ciudadanos y comerciantes

En el 2017, el PRITS era tan sélo una gran idea, una hoja en blanco sin manual de instrucciones. El crear el PRITS ha sido crear un start-up dentro del
gobierno. Lo hemos conceptualizado y levantado desde cero en todos los aspectos. Hoy el PRITS es una realidad y esta facultado por ley.

Mover el andamiaje gubernamental de la manera que lo hemos hecho hacia una nueva direccién ha sido un reto sin precedentes que ha generado
frutos, pero no sin grandes retos y contratiempos. Superando exitosamente cada uno de los obstaculos que constantemente hemos tenido que
enfrentar, el PRITS ha dado resultados al ciudadano y ha logrado importantes hitos en el manejo de la tecnologia gubernamental.

Leyenda:

GRIS - Logros estratégicos del
PRITS, en su mayoria con impacto
ciudadano o interagencial.

ANARANJADO - Eventos
relacionados a la creacién del
PRITS, otros eventos que han
impactado al PRITS, asi como
aquellos donde la agencia ha
apoyado.

Agradezco a todos los servidores publicos comprometidos que han dado la mano para completar la gesta con inmensas ganas de hacer un trabajo
digno en beneficio de todos los puertorriquefios. Enaltezco la labor de estos héroes anénimos que laboran incansablemente en el Gobierno de
Puerto Rico, y gracias a ellos, hoy los puertorriquefios estamos mas cerca de continuar experimentando cambios positivos de manera acelerada en
el dmbito tecnoldgico. La continuidad a la agenda trazada lograra que se continien mostrando resultados de impacto al ciudadano. Ya el progreso
no puede detenerse.

Glorimar Ripoll Balet
Directora Ejecutiva del Puerto Rico Innovation and Technology Service

prris



